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ERP Komitesinin vizyonu “Sirketlerin verimlilik artisi gereksinimleri

ve gelecege dair yatirmlari dogrultusunda, kurumsal yonetim
sistemlerini olusturmalari ve gelistirmeleri icin gerekli bilgilere
ulasmalarini saglamak, destekleyici ve gelistirici hizmetler Gretmek ve
bunlari glincel tutmalarina yardimci olmak” olarak ifade edilebilir. Bu
vizyon gercevesinde 2012-2015 periyodunu kapsayan faaliyet plani
kapsaminda, stratejik amaclar saptanmistir.

Bu stratejik amaclar dogrultusunda ERP Komitesi insaat sektori
calisma grubu Gyelerinin katkilariyla 2. kez ve daha genis katihm ve
icerikle hazirlanmis bu calismayla insaat Sektérii’nde ERP Kullanimina
yonelik bir rapor ortaya konmaya calisiimistir. Bu anlamda, bu
calismaya katkida bulunan, emegi gecen, sahip olduklari birikimi bu
calismada kurumlarin yarari icin paylasan ERP Komitesi insaat Calisma
Grubu Uyelerine kurumlarin kalkinma, strateji gelistirme strecine
onemli katkilar verdikleri inanciyla tesekklr eder, bu ¢alismanin
Ulkemize hayirli olmasini temenni ederim.

Bu calisma, insaat ve taahhlt sektorindeki tim sirketlerin istifadesine
sunulan bir kaynak, referans dokliman niteligi tasimaktadir ve cesitli
planlama, strateji gelistirme ihtiyaclarina da cevap vermektedir.
Bununla beraber, ERP Komitesinin yayginlasmasi neticesinde artis
gosterecek olan isbirlikleri ve iletisim platformu olma 6zelligi sayesinde
kurumlar farkli politikalara sahip olsa da yonetim sistemleri olusturma,
verimlilik artigi ve operasyonel mikemmellik igin anlayis ve kurallarin

birlikte olusturulmasina zemin teskil ediyor olacaktir.

Bu raporun hazirlanmasinda katkilari olan insaat Calisma Grubu
Gyelerimize tecribeleri ve kiymetli gbrislerini bizimle paylastiklari ve
calismalarda onciluk ettikleri icin en derin tesekklrlerimi sunarim.

Bu calismanin faydali olmasini dilerim.

M. Goker SARP
Koordinatér
ERP Komitesi ve Kurumsal Déniisiim Platformu
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DENETLENEBILIR YAPILAR iCiN ERP
(Goker SARP)

Sirketler, bulunduklari noktaya ERP kullanmadan geldiler ve
hayatlarina devam ediyorlar. Ancak, denetlenebilir ve sistematik
blyUyebilen yapilarin kurulmasi ve sonraki nesillere devredilebilmeleri
icin entegre is uygulamalarinin, ERP sistemlerinin kurulmasi,
uygulanmasi gerekir.

ERP teorik olarak bir, iki ayda kurulabilecek ancak kullanicilar
tarafindan en az 6 ayda kullanilabilir hale gelecek kurumsal
uygulamalar buttndtddar. Bu tr bir sistem tam olarak kurulmadan
once mevcut durum- stireg analizlerini tamamlamak ve gelecek durum
modellemesini projeye dahil etmek dnemlidir. Sistem, sireclerdeki
celiskilerin ¢cozllmesi ve ¢ozUmlerin tutarli hale getirilmesiyle son
halini alir. Bu sirada gindeme gelen sireg iyilestirme ¢alismalari
sirasinda bazi stregler de yeniden gézden gecirilip degistirilebilecektir:
Ancak sirketlerdeki tim yapiy! bir anda degistirmek mimkun
olmayacaktir; sirketlerin kendi dogalari ve i¢c dengeleri bu degisime
karsi durur.

Projelerde, yonetimden (tek sesli) tam destek varsa bircok sey
kolaylasir yoluna girer ve sirketlerdeki analitik distince sahibi,
sireclere hakim kisilerle bu entegre sistem rahatga kurulabilir.

Ayrica ERP projeleri, yeni neslin sirket yonetimine katilmasi icinde
iyi bir firsattir; clinkl bu projelerde sirketlerin tiim strecleri masaya
yatirilmis olur.. ERP sistemlerinde modellenebilen her tirlG stireg
tanimlanabilir ve raporlanabilir.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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ERP, onemli rekabet avantaji saglayan bir
doniisiimdiir!

Hangi sektorde faaliyet gosterilirse gosterilsin, glinimUzde rekabet glicline sahip

olmanin temelinde rakip firmalardan daha etkin ve verimli calisabilmek yatmaktadir. ERP
sistemlerinin de cikis noktasi olan bu kavram, bitiin kurumlarimiz icin dnemlidir. lyi bir
ERP uygulamasi ile, 6rnegin Turkiye’deki bir firma yurtdisindaki bir firma ile ayni teknolojik
altyapi ve sistematik calisma seviyesine ulasabilme imkanina kavusur, maliyetlerini kontrol
altinda tutarak rekabetci olabilme yolunda asama kaydedebilir.

“Bu kurumsal entegrasyon sadece ugtan uca bir isletmeyi kapsamakla kalmaz, ayni
zamanda musteri ve tedarikgileri de bu kapsamli yapr icine ahr. “

ERP, sirketiniz icin 6nemli rekabet avantaji saglayan bir dontsumdur; ERP uygulamalarina
gecme karariniz firmanizda hafife alinmamali ve eksik bilgi birikimi ile de yazilim secimi
yapilmamalidir: Firmaniza, dogru yazilimi secmek icin mevcut is stireclerinizi inceleyip
analiz ederek; bu analizinize uygun yetenekleri olan ERP UrinlnU tespit etmeniz , ERP
uygulamalari teknolojik bir platformdan ziyade isinizi ydnetmeye yarayan bir platform olsa
da mevcut teknik altyapinizla uyumlulugunun tespiti, proje ekibinizin kaynaklari, uygulama
maliyetleri,yazihm, bakim sézlesmeleri, donanim upgradeleri vs gibi ERP projeniz ile ilgili
“gizli maliyetleri”, ortaya cikardiginizdan emin olunmasi ve toplam sahip olma maliyetini
belirlenmesi seciminiz icin size oldukca fayda saglayacaktir.

ERP projesinin basarili olmasi, projeniz icin gereken maliyet ve kaynak taahhutlerini
belirlemek igin son yazilim karari dncesi kapsamli, ve 6nemli kullanicilar tarafindan kabul
edilen bir gercekgi proje plani gelistirmelidir. Proje plani, veri transferi, birden fazla test,
is strecleri ve is akisi tasarimina kadar olan adimlari ve streg iyilestirme faaliyetlerini
icermelidir. Ayrica satin alacaginiz yeni sistemin potansiyel faydalarini 6lgmelisiniz:
Firmanizin maliyetlerinin belirlenmesi ve kontrol altina alinmasi, gelir artisi, ya da dlcek
bldylmesi gibi tespitlere karsi yararlarini 6lcmek seciminiz icin faydali olacaktr.

Firmaniza uygun ERP paketini belirlerken yaygin inanisin aksine, sadece 2-3 birincil ERP
yazihmini incelemek yerine seceneklerinizi agik tutarak yapiniza ve proje hedeflerinize
uygun ERP paketini belirlemek adina diger secenekleri de dikkate almalisiniz. is
arkadaslariniza, firmadaki calisanlara ve diger tanidiginiz kisilere sizin gibi bir firma icin
hangi yazilimi kullanmanizi tavsiye ettiklerini veya hangi yazilimi kullandiklarini sormanizda
da yarar var. Eger 6nceden ERP projesi tecriibeniz yoksa karsiniza ¢ikacak sorulara
verilecek tim cevaplari bilmediginizi varsayin ve satin alma slreci icinde veya 6ncesinde
isittiginiz seyleri dogrulamak igin bagimsiz ERP makalelerini arastirin ve tavsiyelerini
dinleyin.Dinleyin

Isin dogasi geregi ERP ile birlikte hayata gecen kurumsallasma siirecine belli bir direng s6z
konusu olabilir. Bu nedenle eski ve yerlesik aliskanliklardan kaynaklanan direncin asiimasi
muimkin olmaz ise ERP yatirimiyla beklenen performansa ulasmak da giderek glclesir

ve dngorilen projenin hayata gegcme stresi uzar. Bu noktada calisanlarin ERP’nin sadece
bir yazilim degil ayni zamanda dinyada kabul gormus bir yonetim sistemi olduguna

ikna edilmesi blytk bir 5nem tasimaktadir. Eger calisanlar, dinyadaki birgok sirketin

etkin bir sekilde kullanmakta oldugu bu sistemle yeni bir calisma dizeni ve kolaylik elde
edebileceklerine ve hatta piyasada rekabet edebilmek icin bu sistemin gerekli olduguna
inanirlarsa, ERP projelerinin basarisi igin cok 6nemli bir esik de atlatilmis olur.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor 4



Insaat sirketlerinin de ERP yazilimlari
kullanmaya baslayarak entegre sistemlerin
faydalarini goreceklerine ve kurumsallik

yolunda onemli bir adim atacaklarina inaniyorum.

“Olmaz ise olmaz:
ERP ile desteklenmis

entegre proje yonetimi!”

Murat Ankara,
Tepe Insaat Yatirim Projeleri Direktori
twitter.com/araknatarum

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte st
diizey basannin saglanmast icin
iitkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalan
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir.

Ulke genelinde faaliyet gosteren ERP
Komitesi; akademisyenler, yonetim
damismanlari ve stratejistlerin yani sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektérlerindeki
kuruluslar ile is yazimlan alaninda
faaliyet gdsteren firma temsilcilerinin
olusturdudu marka bagimsiz bir
organizasyondur.

....

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
Komitesinin bugtn itibariyle 8.000°den fazla
bireysel ve kurumsal iiyesi bulunmaktadir.

WWww.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee
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Bilgi birikiminin yuzyillara yayildigi, Gretimde kullanilan yart mamulleri
binli sayilar ile cesitlenen, tedarikgisin cok, calisaninin cok ve 6zellikle
emek yogun bir Uretim alaninda calismak, biz insaatcilari is hayatlari
boyunca micadeleci olmaya sevk eder.

Gerek alayh olsun gerek okullu, usta cirak iliskisi sektorimuzde dnemli
bir yer tutar. Her mimar ve mihendis, santiye sefi veya proje midarinin
tedrisatindan gecer ve zamani geldiginde ciragina ayni bilgi aktarimini

yapar.

Bunca emek yogun ve bilgi yogun olan sektoriimiz, bilisim sektorinin
nimetlerinden oldukca gec fayda sagmistir. Onceleri merakli “hakedisci,
kesin hesapcl, teknik ofisci”lerin biraz bas gz yararak, biraz kirip dokerek,
cokca veri kaybederek basladiklari micadeleyi sektorin geneline yaymak
10’lu 20'li yillari aldi. Universite kirsilerinin bu konudaki katkisi da asla
yadsinamaz, 3. Milenyuma girisimizle beraber sektore yeni gelenlerin
okullarda aldiklari bilisim egitimi sayesinde dlnya ile daha entegre

hale gelen elektronik veri trafigi, nihayet kaynaklarin daha verimli
kullaniimasini saglar boyutlara geldi.

Sektorimiz ERP ile tanisal cok olmasa da bundan 13-14 yil dnce Pre-
ERP diyebilecegimiz bir takim yazilimlar kullanmaya bagladik. Sonralari
bazi yazilimlari sirketlerimiz blnyesinde gelistirmeye calistik, bazilarimiz
basardi, bazilarimiz basaramadi. Ancak bircok bilgiyi paylasirken bu bilgiyi
paylasmaktan hep imtina eder olduk, sebep hep “ticari bilgi gizliligi”
oldu, oysa paylasacagimiz isin teknik tarafi idi; ayni proje madurlerimizin
bizlerle paylastigi bilgiler gibi. Nihayet bu bilgiyi de paylasacagimiz
platformlar, komiteler olusturduk.

Bir dnceki sektor raporumuzda, gorece kiicik bir calisma grubu olarak,
eksik fazla demeden ERP hakkinda yazdik, soyledik... Sozlerimiz ses
getirdi, ekibimiz cogaldi, arkadaslarimiz tecriibelerini tekrar paylasmak
istedi.

Umariz bu birikimler cogalarak artmaya devam eder, umariz tUlkemiz
adina daha verimli projeler insa etmemize vesile olur, umariz gelecegin
insasinda bir kum tanesi kadar katkimiz olur...

insaat Calisma Grubu Adina,
Saygilarimizia,
Murat Ankara
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YONETICI OZETI

insaat sirketleri kapsadiklari ve hizmet verdikleri alan nedeni ile en detayli yapiya
sahip olmasi gereken ve proje detaylarinin fazla isgict kullanilmadan 6zet bilgi
girisi ile takip edilmek istendigi sirketlerdir.

insaat sektoriinde ERP uygulamalarinin hayata gecirilmesi sirasinda en sik
karsilasilan tepki ise ERP sistemlerinin cok detayli bilgi girisi gerektirmesi ve
esnek yapiya sahip olmadigi inanci, insaat sirketlerinin farkli lokasyonlarda farkli
yonetimlerle uygulanan projelerin gereksinimlerden dolayi 6zel yapilara sahip
oldugu ve bu nedenle bir cok 6zellestirmenin yapiimasi gerekliliginin olmasi, ERP
sistemlerinin standart ve kullanissiz oldugu yonindeki inanistir.

isin dogasi geregi ERP ile birlikte hayata gecen kurumsallasma sirecine belli
bir direng s6z konusu olabilir. Bu nedenle eski ve yerlesik aliskanliklardan
kaynaklanan direncin asiimasi mimkin olmaz ise ERP yatirimiyla beklenen
performansa ulasmak da giderek glclesir ve dngorilen projenin hayata gegcme
suresi uzar.

Bu noktada calisanlarin ERP’ nin sadece bir yazilim degil ayni zamanda
dinyada kabul gérmis bir yonetim sistemi olduguna ikna edilmesi blyUk bir
onem tagimaktadir. Eger calisanlar, diinyadaki birgok sirketin etkin bir sekilde
kullanmakta oldugu bu sistemle yeni bir calisma dizeni ve kolaylik elde
edebileceklerine ve hatta piyasada rekabet edebilmek icin bu sistemin gerekli
olduguna inanirlarsa, ERP projelerinin basarisi icin cok dnemli bir esik de
atlatilmis olur.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor



“Maliyetlerinizi, kisiye bagimli,
tartismaya acik rakamlarla dolu
excel dosyalarinda takip etmek istemiyorsaniz

Insaat projelerinizde de
ERP kullanin”

Treysan Prefabricated Steel Construction Industry
Proje Yoneticisi

D &) Ahmet S. Aktas,
w 2

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte iist
diizey basannin saglanmasi icin
tilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalan
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir.

Ulke genelinde faaliyet gosteren ERP
Komitesi; akademisyenler, yonetim
danismanlari ve stratejistlerin yani sira;
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kuruluslar ile is yazlimlan alaninda
faaliyet gisteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
@ organizasyondur.
13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
Komitesinin bugiin itibariyle 8.000°'den fazla
bireysel ve kurumsal iiyesi bulunmaktadir.
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insaat Sektériinde ERP Kurmak
(Ahmet Salih AKTAS)

Turkiye'de insaat sektori, uluslararasi arenada kendisini var etmis,
ekonominin lokomotifi haline gelmis, bir anlamda medar-i iftiharimiz
olmustur. Her yil pek cok insaat sirketimizi ENR listelerinde gorebilir,
dinyanin en (cra koselerinde olmadik bir projeyi alip, yapan bir
sirketimizle karsilasabilirsiniz...

Boyle bir resme bakarken, insan hic stiphesiz bu sirketlerimizin son
derece cagdas ve kurumsal yontemlerle yonetildigi fikrine kapilacaktir.
Oyle ya bu kadar basarinin arkasinda mutlaka etkin bir ydnetim
anlayisinin olmasi gerekir.

Malesef bu disiincenin gercegi yansitmadigini soylemek zorundayim.

Gergek bu degilse sirketlerimiz nasil basarili oluyorlar sorusunun yaniti
ayri bir yazi konusu. En azindan belki farkli bir ydnetim anlayisiyla cok

daha basarili olabilirlerdi diyebiliriz.

Turkiye'de kicUkten blyUge bircok insaat firmasinin icinde bulundugu
durum, departmanlarin daginik yapida olmasi, sreclerin birbirinden
bagimsiz calismasidir. Dolayisiyla, bilgi kisiye bagimli ve daginiktr,
arandiginda bulunmasi oldukca glictir. Bu sirketi ve Uretilen bilgiyi
yonetmeyi imkansiz hale getiririr. Tabi burada s6zUmiz her seye
karsin bir bilgi Greten sirketlere. Oysa saglam bir biitce, maliyet
kontrol, planlama disiplini olmadan, bu konularda bir bilgi ve hafiza
yaratma geregi bile duymayanlar belki sektorin yaridan fazlasini bile
olusturuyor olabilirler.

Benim de icinde bulundugum bir ERP kurulum slrecine, biz

de benzer sorunlar nedeniyle baslamistik. Bizim acimizdan bir
temel sorun insaat birim maliyetlerini saptayamamak ve bltce
sistemiyle calisamamakti. Sirkette dncelikle bitce sistemi oturtmak
icin cesitli girisimlerde bulunuldu. Bazi 6zel yazilimlar veya excel
¢ozUmleri denendi. Kismen basarili olunsa da tim bu denemelerin
surdurulebilirligi tamamen kisiye bagimliydi ve bilgi toplama sireci
cok sikintiliydi. Aslinda bu kendisi isleyen bir sistem degil tamamen
kisilerin irade ve yaptirimlarina dayali, her an basarisiz olabilecek
yapay bir kurguydu. Saglkli bir bltce sistemi, satinalma, insan
kaynaklari, ambar yonetimi, makina bakim ve muhasebe gibi cesitli
birimlerden veri akisi ile saglanabilirdi. Bu birimlerin sisteme iptidai
olarak destek vermeleri, sistemin organik bir pargasi olmamalari
sistemin ylrimesini engelliyor, daha dogru bir deyisle bir sistem
olusmasina izin vermiyordu. Bu nedenlerle firmamiz, tek ¢c6zim olarak
bir ERP uygulamasinin kaldigina, amaglarimiza ancak yapisal bir ERP
¢O6zUimuyle ulasabilecegimize karar vermisti.

Bu bakis acisiyla, 6zellikle proje yonetimi konusunda giicll, proje bazli

9 insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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calisan ve insaat projelerine asina bir ERP paketi arayisina girildi. Piyasadaki
bir cok yazilim detayl olarak incelendi. insaat firmalarinin daginik santiye
yapisi ve prosedirsiz “reaktif” calisma anlayisi uzun yillar ERP paketlerinin
insaat sektdrline girmesinin dnlinde engel olmustu.

Bununla beraber, teknolojinin de son yillarda sagladigi bir takim
kolayliklarla, bir ka¢ ERP yazilimi, insaat sektortine girmek konusunda
Israrcl olmus, basarilar da saglamislardi. Arayisimizin son asamalarinda
kisa listeye aldigimiz bu yaziimlari daha detayli inceleme olanagimiz oldu.
Burada dikkatimizi ¢ceken bazi konulari 6zetlemek gerekirse;

e Yazilimlarin hemen hepsi, temel moduller diyebilecegimiz, satin
alma, muhasebe, insan kaynaklari, makine bakim gibi alanlarda
sorunsuz gorinmekteydi. Bu durumda bizim igin ayristirici
kriterler, proje yonetimi modulinin yetenekleri, tecribe,
implementasyon yaklasimi ve danisman kalitesi olarak belirlendi.

e Yazilimin teknik altyapisi, ne kadar kullanici dostu oldugu ve
projenin implementasyonun tahmini danisman/giin maliyetleri
de ayrica 6nemli unsurlar olarak kaydedildi.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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Bir insaat firmasinin ERP yazilimi segerken ozellikle
tizerinde durmasi gereken unsurlar

Bu unsurlar gbz 6niine alinarak yapilan seg¢im sonucunda, firmamiz yaklasik 12 ay siren
bir kurulum sireci yasadi. Ozellikle proje yénetimi tarafinin etkin kullanilabildigi, faydali
ve baslangic amaclarina hizmet eden bir slireg¢ yasandigini soyleyebilirim. Bu noktada
kisaca yasadigimiz deneyimden ¢ikardigimiz bazi notlari paylasmak isterim;

* Oncelikle proje yonetimi (biitce, planlama ve maliyet kontrol) gercekten kullanilmak
isteniyorsa, yazilimin degisik Ulke, idare ve sdzlesmesel sartlara bagl olarak gerekebilecek
yeni gelistirmelere acik olmasi, esnek olmasi ve bunlarin da az maliyetli olmasi ¢cok
onemli.

 Ornegin bir projede Ms Project kullanilirken, bir baska projede sézlesme geregi
Primavera cizelgeleme programi olarak kullanilacaksa, alacaginiz yazilim tim bu
durumlara adapte olabilmeli, bu programlarla entegre calisabilmelidir.

e Burada sunu yine de énemle belirtmek gerekir ki, alacaginiz ERP yazilimi bir
cizelgeleme programi yerine gecemeyebilir. Eger projelerinizde zaten CPM
kullanmiyorsaniz, is programindan anladiginiz idareye mecburen verilen kaba bir cubuk
diyagramsa, sorun yok. Bu tlr basit is programlarini ERP yazilimlarinin proje yonetimi
modadllerinde yapabilirsiniz. Ancak projelerinizde ciddi musavirler veya idareler varsa,
isler karmasik ve mutlaka cpm ile yonetilmesi gerekiyorsa, bu durumda bir gizelgeleme
programi ile birlikte kullanmak daha iyi sonug verebilir. Bu programi, ERP yaziliminizla
entegre edebilirsiniz elbette. ERP modulleri ¢izelgeleme odakli degil, maliyete odaklidir.
Cok detayli bir is programinin aktivite maliyetlerini ERP Uzerinden takip etmek gerekli
olmayabilir. O nedenle is programini bir gizelgeleme programinda takip etmek, ERP
modilinde de maliyetlerini gormek istediginiz aktivitelere gore bir is programi yapmak,
yani iki program takip etmek daha pratik ve dogru olacaktr.

* Bir 6nemli konu da maliyet planlama ve takibi konusudur. ERP yazilimlarinin

proje yonetimleri moddillerinde de, piyasadaki proje yonetimi programlarinda da,
aktivitelere kaynak olarak son maliyet hesabi dedigimiz malzeme, iscilik veya ekipman
baglayabilirsiniz. Bu, her bir aktivite icin gereken malzemeleri, iscilikleri tek tek
hesaplayip, tek tek girmek anlamina gelir. Oysa aktivitelere kaynak olarak analiz (poz)
dedigimiz Gretim receteleri miktarlariyla atanirsa, bunlari iceren tim maliyet birimleri
bir kerede hesaplanacaktir. inceledigimiz kadariyla mevcut ERP yazilimlarinda bunun icin
gelistirme talebi yapmanizi ayrica dneririm.

e Bir bitce sisteminiz varsa, bu strec herhalde bir projenin bltgesinin hazirlanmasi ile
baslar. Siz sonraki asamalarda bu bltcenin gerceklesmesini takip eder, gerekirse dnlemler
alir, degisiklikler yaparsiniz. Bu durumda aldiginiz yazilimin size pratik, kullanici dostu

ve kapsamli bir bUtce hazirlama paketi sunmasi gerekir. Ne yazik ki terziden ¢ikma, sizin
isteklerinize aninda yanit verecek bir paket bulma olasiliginiz yok denecek kadar azdir.
Bu ihtiyacinizi ancak yapilacak gelistirmelerle karsilayabilirsiniz. Bu nedenle, yazilim
secerken, sizin bltce paketiyle ilgili tam bir yol haritaniz olmasi ¢ok yerinde olur.

e Sozlesme yapmadan 6nce implementasyon methodolojisi konusunda firmanin
yaklasimini, ciddi sekilde sorgulamanizi ayrica dnemle 6neririm.

e ERP satin almak isteyen insaat firmasi, proje yonetimi konusunda deneyimli,

ne istedigini bilen kadrolara sahip degilse, basarili bir ERP uygulamasi yapabilme
olasihgl azdir. Firmaniza ERP kurmak istiyorsaniz, insaat slreclerine hakim kadrolarla
karsilasmanin az bir olasilik oldugunun bilinciyle kendi ekibinizi gliclt kurmali, ayrica
surekli gelistirme ihtiyaclarini icerden ¢cézmek amaciyla, yazilimci da istihdam etmeniz

gerekecegini gbz 6nlinde bulundurmalisiniz.
insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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insaat Sektériinde Etkin Tedarik Zinciri

Yénetimi igin ERP Sistemi Tasarimi
(Eda ERTAN 12)

Son 10 yilda insaat sektoriinde rekabetin yogunlasmasiyla birlikte
mutehhahit firmalarin maliyetleri artmis ve kar marjlari dismustar.
Bu durum sirket yonetiminin tim streclerini daha etkin yonetmeye
zorunlu kilmistir. Sirketlerin kaynaklarini ne oranda kullabildigi, talep
planlama, satinalma, malzeme, dagitim ve stok yonetim adimlarinin
her birindeki toplam maliyetin anlik olarak gérinttlenebilmesi ve
karar alabilmesi 6nem kazanmistir. insaat sektor icin tedarik zinciri
bir Grinin veya hizmetin ilk tedarikciden baslayarak son kullaniciya
yani proje sonucunda ortaya ¢ikan yapinin blnyesine katilana kadar
olan sirec icerisindeki tim adimlari icerir.

Dinyadaki buyik insaat sirketleri tim operasyonlarinin %80-%90’
Inini satinalma yoluyla gerceklestirir. insaat projelerindeki maliyetlerin
de %40-%50" sinin malzeme maliyeti oldugu gdézéntne alindiginda
projelerde talepten, talep sahibine malzemenin veya hizmetin ulasip
imalata cikisinin yapilmasina kadar olan sirecin son derece 6nemli
oldugu ortaya cikmaktadir.

Etkin tedarik zinciri yontemi, tim adimlarda malzeme ve bilgi akisinin
es zamanli olarak yuritilmesiyle gerceklesir. ERP sistemleri bu
eszamanli entegrasyonu saglamak icin tasarlanir. insaat projelerinde
talep sahiplerinin kendi taleplerini ERP sistemi (izerinden anlik olarak
olusturmasi, talebin belli bir hiyerarsiyi takip ederek onaylanmasi,
onay sonrasi Uretilen formlarin es zamanli olarak stok yonetim
birimine aktarilmasi gerekmektedir. ERP sistemi, malzeme taleplerinin
islerlik kazanabilmesi icin sistemin esnek ve kullanici dostu olarak
tasarlanmasi gerekmektedir.

ERP sistemleri satinalma profesyonelleriicin gecmise donik verilerin
kolay ulasilmasi dikkate alindiginda son derece yardimci sistemlerdir.
Malzemelerin daha 6nceki alimlarina ait birim fiyatlarina hizli
sekilde ulasiimasi, mevcut alim icin tedarikgilerle pazarlik imkani
saglamaktadir. Bununla birlikte ayni tGrine ait farkli tedarikgilerden
yapilan alimlar tedarikci secimi icin alternatif yaratmaktadir. Toplanan
tekliflerin sistem icerisinde gortnttlenebilmesi, kurumsal evraklarin
tUmUunUtn ayni yapi igerisinde olusturulabilmesini saglar. Siparis
formlarinin ERP sisteminden Uretilip, tedarikgiye sistem lzerinden
gonderilmesi satinalma personelleri icin zaman tasarrufu saglamakla
birlikte tedarikginin sirket ERP sistemine entegrasyonunu da
saglayacaktir. Siparis formlarinin es zamanl olarak malzemeyi teslim
alacak stok yonetim birimine sistem Uzerinden génderilmesi de
sirecte zaman kayiplarini azaltan bir unsurdur.

ERP sistemleri siparis sonrasi malzemenin asamali olarak

teslim alinmasina olanak verir. Ozellikle insaat projesi ana
malzemelerinde kalite kontrol biriminin onayi sonrasi teslim almalarin
gerceklestirilebilmesi ERP sistemleriyle uyum saglamaktadir.

Sistemin malzeme yonetimini hem kapali ambar binasi, hem de
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santiye sahasi icerisindeki her bolgede gerceklestirebilecek sekilde esnek
olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bunun yani sira tedarikgi mal teslim
performanslarinin anlk olarak gorintilenebilmesi etkin tedarik zinciri
yonetiminin temel unsurlarindan biridir.

ERP sistemlerinde envanter listelerinin ¢esitliligi, olusturulan stok kod
yapisina bagli olarak gesitlendirebilmektedir. Bir malzemeye ait maksimum-
minimum stok seviyelerinin kullanici tarafindan belirlenip sistemler
tarafindan raporlanabilmesi, mevcut envanter icin ABC analizlerinin
yapilabiliyor olmasi ERP sistemlerini stok yonetimi igin vazgecilmez
kilmaktadir. ERP sistemlerinin son donemde insaat sektoriindeki ana

proje malzemeleriicin kullanilmasi disinulen RFID sistemlerine de

kolay entegrasyonu proje ¢ikis bilgilerinin anlik olarak dogru miktarda
gerceklesmesine olanak taniyacak, cikis bilgilerinin toplanmasi igin
harcanacak iscilik zamanindan tasarruf saglanmasina imkan verecektir.

insaat tedarik zinciri yonetimi Gyeleri icin bir malzemenin anlik olarak
lokasyonunun gorintilenebilmesi son derece dnemlidir. Sistemlerin

bu kapsamda farkli lojistik alternatifler dikkate alinarak tasarlanmasi,
talep sahibinin kendisine ulasacak malzemenin siparis tarihi, dagitim
deposuna gelis tarihi, dagiim deposunda bekleme slresi, nakliye aracina
yiklenme tarihi, arag bilgileri, gimriklenme tarihi gibi bilgileri anlik
olarak goruntuleyebilmesi ERP sistemleriyle kolaylikla saglanabilmektedir.
Sozkonusu bu bilgilere sahip olmak spesifik bir malzeme icin toplam tedarik
sdresinin dogru tahmin edilmesine ve sonraki taleplerde maliyet avantaji
saglanmasina olanak vermektedir. Bir malzemeye ait optimum siparis
miktari ve siparis zamanlarinin belirlenmesi ERP sistemleriyle mimkin
olabilmektedir.

Proje sahasina ulasan malzemenin bekleme siresi, zaiyat miktari, proje
sonlanmasi sonucu ortaya ¢ikan hurdanin yonetimi insaat firmalarinin
onemsedigi konulardir. Stok yonetim performans kriteri stok devir hizlarinin
etkin sekilde yonetimi ERP sistemleriyle mimkin kiinmaktadir. ERP
sistemleri sirketlerin tedarik zinciri yonetimlerini daha kolay denetlenebilir
hale getirmektedir. Boylece Ust yonetim hizli kararlar alabilimektedir.

GUnUmuzde tedarikgi, ana yUklenici, taseron, isveren buttnlesik

ERP sistemleri kullanilmaktadir. Tedarik zincirindeki her bir Gye sinirli
sorumluluklarla ana yiklenicinin ERP sistemini gorintilemekte, her
bir Gyeye anlik ve dogru bilgi akisi ulastirilabilmektedir. Bdylece proje
maliyetlerini distrmek icin tim proje paydaslari ortak calismalar
yapabilmektedir.

Onlmizdeki yillarda sirketler arasi rekabet, tedarik zinciri ydnetimlerinin
ve teknolojik altyapilarinin etkinligince gercekgeklesecektir. E-satinalma
sistemlerine entegre olmus ERP kullanan firmalar diger firmalara goe daha
avantajli durumda olacaklardir. Tim bunlarla birlikte unutulmamalidir

ki sistemlerin ayakta kalmalari ve strdurulebilir olmalari igin bir ruhu
olmalidir. ERP sistemlerinin ruhu da onlari tasarlayan ERP profesyonelleri
ve kullanicilari tarafindan ayakta kalir. Her kullanicida israfi azaltan,
sireclere ve projeye deger katan sistemlerin icerisinde olmak ister.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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insaat sektériinde ERP projelerinin

basari kriterleri
(Eda Yeginaltay KURT)

insaat sektorii sartlari geregi zor bir sektor; zor cografyalarda kisitl kaynak-
larla, bircok paydasin dahil oldugu biyik projeleri basariyla tamamlamak
ancak iyi proje yonetimi ile mimkiin. Proje yonetimine bir uzmanlk olarak
bakan bizler icin ERP projeleri de insaat projelerinin sdzlesme siiresi dahil-
inde, belirlenen bitcede, istenilen kalitede bitirilmesi icin olmazsa olmaz
bir “ara¢”. ERP sistemleri “Proje yonetim araci” olarak gorildugiinde, bir
ERP projesinin basarisi, secilen sistemin yanisira, bu sistemle gelistirilen
sureglerin dogrulugu ve sirket organizasyonel yapilanmasi, ¢alisanlarin
kabiliyetleri ile dogrudan iliskilidir.

Secim asamasi

ERP projelerini, her seyden once bir IT projesi olmadigini kabullenip
bir ‘donldstm projesi’ olarak ele almaliyiz. Projelerin en temel 6zelligi,
‘©zgln ve tek’ olmasidir. Bu sebeple, diger insaat sirketinde uygulanan
ERP sistemi birebir bizim sirketimize uygulanabilir diye disinmek her
zaman dogru olmayabilir. Baslamadan dnce mevcut durumun analiz
edilmesi, tim fonksiyonlar icin ihtiyaclarin ¢ikariimasi, beklentilerin
netlesmesi ve sonrasinda bu beklentiye cevap verebilecek sirket
sartlarina uygun bir sistemin secilmesi en kritik adimlardan biridir.
Tepeden asagiya dogru tim calisanlarin bdyle bir sistemle ortak
paydada bulusacagi, bu sistemin getirilerinin sirkete ve calisanlara

ne katacagl, bu projenin basarisinin ne sekilde édullendirilecegi

en yalin ve acik sekilde agiklanmalidir. Tim ¢alisanlari dolayh veya
direkt etkileyecek bir proje olmasi sebebiyle, projeye katilim mutlaka
saglanmalidir. insaat sektéri yoneticileri, sahada yapilan isi esas
gorduklerinden, bu tir sistemlerin kurulumu icin harcanan emegi

ve bu emegin sonucunu tam olarak anlamlandiramayabilirler. Bu
sebeple, projeyi sahiplenen en tepedeki proje sponsorunun proje
hedeflerini ve beklentilerini her ortamda dillendirmesi, bu projenin
onenimi vurgulamasi dnemlidir.

ERP Projesi uygulama asamasi

Proje uygulama esnasinda, insanin dogasi geregi sirkette degisime
ayak uydurmak istemeyen kisiler mutlaka olacaktir. Projeyi sahiplenen
en tepe ydneticinin veya patronun bu kisileri ikna edici konusmalari,
sistemin gerekliligi hakkinda yaptirimlarda bulunmasi bu projeye
saglayacagl en blyUk katki sayilabilir.

Proje ekibinin, yeniliklere acik, sirketin dinamiklerini bilen, olumlu,
degisimin pargasi olmayi isteyen, proje hedeflerini benimsemis
kisilerden olusmasi ve proje hedeflerinin tim sirket calisanlarina
yayginlastirmasi acisindan gereklidir. Kendini gelistirmek isteyen her
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personel icin, sorumluluk alani haricinde boyle bir proje organizasyonunda
yer almanin ne kadar motive edici bir unsur oldugu da yadsinamaz.

Uygulama safhasinda, irade ve proje kapsaminin ve hedeflerinin netligi,
sdrekli altinin gizilmesi gereken konulardir. Proje kapsamini sirket
ihtiyaclarina en uygun kapsamda tutup fazli bir yaklasimla adim adim
ilerlemek, sistemin katma degeri konusunda calisanlari ve yoneticileri ikna
etmesi acgisindan distndlebilir. Bir insaat sirketinin proje buytklGgine,
sayisina, bulundugu cografyaya dayali olarak tim santiyelerinde tek seferde
proje yonetim aracinin degismesi cok iddiall bir hedef olabilir. Bu sebeple,
pilot projelerde uygulamayi baslatmak dtstdndlmelidir.

ERP projesinde iletisim plani, strekli bu projeye ilgiyi ve heyecani ayakta
tutacak sekilde hazirlanmali ve uygulanmalidir. Proje planinda varilan nokta
periyodik sekilde yayinlanmalidir.

ERP projelerinde, slrecler ele alinirken raporlama ihtiyaclari ve canliya
gecerken Ust yonetimin ilgisini cekebilecek raporlamalar gdzardi

edilebilir. Tarafimca, raporlar ERP projesinin basarisini en somut gosteren
dokumanlar olarak ele alinmalidir. Bir proje muddrinin yonettigi bir
projeye ait, her ay sonu veya veri girisine bagl olarak anlk bltce ve
gerceklesme maliyetini istedigi detay seviyede izleyip proje sonu igin
beklenen maliyeti gordlginl, bltceden sapmalari analiz edebildigi ve
glvenilir bir platformda sunulan bu verilere dayali olarak énlemler aldigi bir
ortami hayal etmek, ERP projelerinin bana kalirsa en 6nemli katma degeri.
Sonug olarak, insaat sektdriinde ERP sisteminin gereklilig§inden cok bundan
sonra bu sektorde ERP projelerinin basarisini nasil ylkseltebiliriz konusuna
egilmenin zamani geldigini distntyorum.

Eda Yeginaltay Kurt
Limak Planlama Kontrol Direktorii

15 insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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Yapim Sektoriinde ERP Yazilimlarinin
Basarili Olmasi igin Alternatif Bir
Yaklasim

(Erim inanc)

ERP sistemlerinin “Proje Yonetim” strecleri daha etkin bir bicimde
uygulanmasi icin 6ncelikle mevcut durumu inceleyelim.

Bunlar ;

1. Onceleri yapim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalar imalatin tim sireclerini kendileri
gerceklestirilerdi. Bunun sonucunda da galisan sayisinin ¢ok biyik miktarlarda oldugu firmalar
haline gelmisler ve bu blytk organizasyonlarin yonetimi ve en dnemlisi strekliligini saglama
cabasi firmalara sahip olduklarindan cok daha fazla yikler getirmistir. Bunun sonucunda da
sektorde, konusunda uzman daha kiiciik capli ¢oziim ortaklari ortaya cikmistir. isi sadece

iksa imalatlari olan, kaba yapi konusunda uzman, ince isler konusunda uzman, mekanik ve
elektrik tesisat imalatlari konusunda uzman gibi bircok yapi olusmustur. Yapim sektorindeki
projeleri gerceklestiren firmalar da, bu konusunda uzman ¢ozim ortaklarini ydneterek
projelerini tamamlamaktadirlar. Dolayisi ile sahip olunacak detay bilgisinin sinirlari da ona gore
degismektedir.

2.  Yapim Sektort’ndeki firmalar hala kurumsal bir yapida davranamamaktadirlar. Bu bir
yerde sektorin de o6zelligidir. Santiye organizasyonlari proje bazhdir. Santiyenin basina getirilen
proje mudurd kendi ekibini kurup, yonetir. Proje tamamlandiktan sonra ise ne yazik ki ekip
dagilir ve bir baska projede ayni stire¢ yeniden yasanir ama ayni ekip bir daha kolay kolay bir
araya gelemez. Tamamlanan projeye ait veriler de, o ekipten kalan kimse yoksa zaman icinde
kaybolur. Onemli olan, o firmanin bu siireclerin yonetilmesi ve sonucunda elde edilecek
bilginin firma icin gercekten bir deger tasiyip tasimadigidir.

3. Firmanin is yapim seklinin nasil oldugu bir diger nedendir. Firmanin ozellikleri geregi
kendine 6zgii yapilari vardir. Bu yapilari piyasadaki durumlarini da temsil eder.

Bu ozelliklerdeki bir organizasyonda, Uretim sektoriindeki sireclerin aynen uygulanma sansi
olmamaktadir.

Metraj hesaplarindan baslayip, kesif,birim fiyat, birim fiyat analizi, sézlesme, hakedis, bltceleme,
ihale, satinalma yonetimi, sozlesme yonetimi, stok yonetimi, slire ydnetimi — gizelgeleme gibi
streclerin tUmUnUn takip edildigi entegre bir yazilim sektorin en biyik hedefidir.

Ancak, excel gibi bir tablolama yaziliminin olmasi, kisiye 6zgt kullanim kolaylklari olmasi entegre
bir is sistemi dntindeki en biyik engellerden biridir. Metraj ¢alismasini excel tablosunda yillardir
alistig sekilde yapan bir teknik elemanin entegre bir yaziimin metraj modilind kullanmayi
benimsemesi zor bir slrectir. Bunun yerine excelden veri transferi yapilan ara yizlerle bu durum
kolaylastirilabilir.

Projelerin basina getirilen Proje MUdurleri calisirken serbest olmayi, isleri kendi alisik olduklari
bicimde yonetmeyi isterler. Prosedlrel yapilar arzu etmedikleri bir konudur. Kendileri istedikleri
sekilde karar vermeyi arzu ederler ve yapiyi bu sekilde yonlendirirler. Kendilerine uygun ekipler
organize ederler ve islerini de basarili birsekilde tamamlarlar. Bu insanlar, entegre bir yapinin igine
dahil olurken zorlanirlar.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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lletisim ve paylasim, entegre sistemlerin basarili olmast icin gerekli en nemli
unsurlardir.

Bazi bilgilerin diger birimler tarafindan sisteme girildigi entegre yazilimlardan
cok kolay bilgi edinilebilir. Ornek olarak tiim harcamalar mali isler departmani
tarafindan sisteme girilmektedir. Proje Yonetim sirecinde firmanin yapim
projelerini takip ettigi ayri bir btce sistematigi olusturmasi halinde,
muhasebenin bilgisini kullanarak yapim tarafinin istenen detay biitce
calismasini yapmak mumkutndur. Bu sayede yapim ekibine ilave bir yik
getirmeden ihtiya¢ duyulan bir asama kolaylikla gecilmis olur.

Bu sekilde, adim adim yapilacak gelismeler sonunda Proje Yonetim slreci de sisteme entegre
olabilecektir. Firmalarin merkez organizasyonlarinda, bu isin olabilecegi gdsterip, istenen
sonuglarin elde edilebilecegi sonuclari alindiginda yayginlastiriimasi oldukca uygun bir metottur.

Firmalarda bu isi Ustlenecek, bu sorumlulugu alabilecek insanlar hem diger departmanlarla
sorunsuz ve dogru iliskiler kurabilecek, hem de yapim sireclerine hakim kisilerden secilmelidir.
Bu sistemi kurmalari icin gerekli ydnetim destegi de saglanmalidir. Bu slrecin ¢ok kisa bir siireg
olmadigl, entegrasyonun tamamlanmasl icin zamana ihtiya¢ duyuldugu unutulmamalidir.

Yapim Sektorii’ndeki siiregleri basarili bir sekilde
sisteme aktarabilmek igin izlenebilecek etkin yol

Firmanin proje yonetimi disindaki tim streclerinin nasil olmasi gerekiyorsa o sekilde sisteme
entegrasyonu yapiimali,

1. Proje Yonetimi sireci icin de 6nce firmanin yapim isini nasil yonettiginin incelenmesi ve o
sireclerin ortaya konmasi,

2. Belirlenen bu streclerde rol alacak insan kaynaginin belirlenen stirec calismasina gore
yetistiriimesi,

3. Yapilan bu galismalarin firmada uygulanabilirliginin firma tarafindan kendi iradesi ile
kabul etmesi,

4. Pilot olarak belirlenen bir projede bunlarin uygulanmasi,

Bu sUrecleri iceren bir ERP yazilimina bu kurgunun yerlestirilmesi,

6. Sureclerinilk etapta en onemlileri olarak belirleneceklerinin ERP yaziliminda

uygulanmasi,

Basarili oldukga sistemi tamamlayacak diger slreclerin de uygulanmasi,

8. Sistemin entegrasyonunun tamamlanmasinin ardindan diger bir projede daha kapsamli
olarak uygulanmasi,

9. Kurulan bu sistemin sirekliligini saglamak amaci ile firmanin merkez kadrosunda bu isin
devamini ve gelismesini saglayacak anahtar kadrolarin yetistirilerek her yeni kurguda bu
yapilanmanin tim yeni santiyelerde uygulanabilirliginin saglanmasi

Bu sayede firma Ust dizey yoneticileri tim projeler hakkinda detayli bilgilere sahip olacaktir.
Istenen sorulara cabuk ve dogru cevaplar elde edilebilecektir. Bu sekilde yazilimlarinin tim
sureclerinin sektorde basari ile kullaniimasini saglayabilirler.

o

N
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insaat sektériinde ERP kullanima gegis ve
kullanim esnasindaki yontemler, basari ve

basarisizlik nedenleri ve ¢6ziim énerileri
(Hale Ansin)

“Bilgi” ye giden yol nasil “Merak” duygusu ile harekete geciyorsa,
sirketlerin “Kar” a giden yol da “Anlik izleme Meraki” ni tetikleyen ERP
kullanimindan gecmektedir.

Her an yetkisi olan herkes, sirket ici kaynagini bir tikla takip
edebildiginden istedigi bilgiye aninda ulasabilmektedir. Bu izleme merak
duygusu kullanicilarin baslangicricin ilk istahi olup daha sonra bilgi ile
glclenmek amaciicin ERP aracini kullanima gegcmektedir.

Sadece Uretim planlamasi degil sirket operasyonel sirec takip igin
olmazsa olmaz olan ERP programi ve kullanimi son zamanlarda
sirket glindemlerini oldukca mesgul etmeye baslamistir. Boylece
sirket calisanlari zayifliklarini ve firsat noktalarini daha hizli tespit
edebilmektedir.

Sirketin beklentisine gére secilen uygun kapsamli bir ERP programi

ile baslangic ve karar elbette en 6nemli asamalardan biridir. Calisma
ortam ve hava sartlarinin zor, ekonomi dalgasinin en ¢abuk hissedildigi
bir sektor olan insaat sektori, cok bilinmeyenli bir denklem ¢6zimine
hizmet ettiginden diger sektdorden farklidir. O bakimdan secilen

ERP programi da esnek ve farklilastirilabilir bir yazilim icermelidir.
Ornegin hafriyati bile baslamamis bir is icin misteri temsilcileri ile
programin satis ve pazarlama tarafini kullanmaya baslayip, santiye
basladiktan sonra hem malzeme satinalma, hem ambar takip ile
sahaya gidenleri ardindan taseron yonetimi ile sézlesme ve hakedis
takibi icin tim santiye organizasyonunun devreye alindigl, bu arada
merkez ofis departmanlarinin, lokasyonu herhangi bir yer herhangi

bir Ulke olabilecek olan santiyeyi hem fiziksel hem parasal takip
etmelerinin saglandigi bir durumdan bahsederken ayni zamanda da
satis sonrasi hizmet ve taleplerin de bir yandan takip edilebilecegi bir
programdan verim aliniyor olmalidir. Santiyelerin sadece muhasebesel
para hareketlerinin takip edilecegi bir programdan zaten bahsediyor
olunmamasi gerektigi asikardir. Burada amag¢ tamamen calisanlari ile
tUm departmanlari ve sirketleri bir arada ayni platforma getirip sadece
para yonetmekle sinirlh olunmamasi anlaminda is ve sirket yonetmek
olmalidir.

Bir kere veri girisi yapilip kaydedilen evrak, ERP de hem kendi moddl
icinde hem de diger modiillere transfer edilir. Ornegin, satis sonrasi

hizmet modiilden santiye hareket plani cikarip bilgi agi kurabilir. ilgili
sureclere hizmet eden ve raporlanabilir bir hal alir ki bu da kurumsal
hafiza ortaya cikarir.
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Ilgili moduller : is gelistirme, ihale- teklif takip, isveren sézlesme — hakedis
takip, master plan (is programi, bitce, nakit akis planlamasi), satinalma,
lojistik ambar, taseron takip, insan kaynaklari, personel, makine — ekipman
demirbas, santiye yonetimi, dokiiman yonetimi, gbrev yonetimi, tasarim
siirec takibi, finans- muhasebe

ERP proje ekibi biraz maceraci biraz analitik biraz da ikna gtici yiksek
kisilerden olusup pozitif ve kolay kolay pes etmeyen, enerjileri ylksek,
detaylarda bogulmayan, is bitirici mihendis ve mimarlardan olusmasina
Ozen gosterilmesi kisa zamanda basariyi getireceginden énemlidir. ERP li
olmak demek, profesyonel olmak icin yliksek tempo ile kimi zaman adam/
saat degerlerini sasirtacak dlclide mesaiden gectiginden amatorligi de
icinde bulunduran bir calisma takvimi ile calismak demektir, kimi zamanda
is sonuclanmasina odakli calismak demektir. Ancak herhangi bir is yonetim
sistemi oturmamis bir sirkette ERP’ li uygulamadan sadece verim beklemek
dogru olmaz.

Her proje insaat sektoriinde birbirinden farkl oldugundan ve farkli ortam
ve surelerde yonetildiginden her an kullanilan moddllerin degisebilen
hamlelere ve kullanimlara acik olmasi ve kesintisiz bilgi aginin saglandiginin
kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ornegin ERP proje
ekibinin ilk baslatmasi tavsiye edilen modul olarak; aylik olarak tahakkuk
etmesi gereken resmi islerin sistem altina alinmada kontroll de devreye
alinabilen bir modul oldugundan, personel ve izin takibi moduludur.

Sirketimizde ERP kullanima gegis siireci

2010 vili6 ay :

e ERP Proje yoneticisi secimi
e Kod yapisinin yapilandiriimasi ve onaylanmasi
e Analiz toplantilarina ¢oklu katihm

2011 Yih -
e Yoneticilerin alismak sireci
e Baslangicta santiyelerde kullanimin baslanmasi
e Sistemi kullanan kullanicilarin yavas yavas artisl
e Merkezde baslangic olarak secilen ve daha az yogun olan

departmanlarin ERP kullanimina gegisi

2012 il

e Yonetici ve kullanicilarin yavas yavas artisi
e Verimli kullanim icin kullanici degisimi
e Merkez ofisteki kullanimin yayginlasmasina yonelik planlar

2013 il

e Organizayonel degisiklikler, yayginlastirma planlarinin yenilenmesi

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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ERP gecis siireci i¢in oneriler

* ERP proje yoneticisinin tek isi ERP projesi olmalidir. ERP
yOneticisi sadece bu isi ERP projesinin bilgi teknolojik
yorumundan ziyade insaat sektoriinde teknik ofis planlamaci
yorumuna daha ihtiyac oldugundan teknik ofis departmaninda
maliyet kontrol veya planlamaci kimlikli calisanlarin ERP
yoneticiligini Gstlenmesi, diger sirket ici calisanlarla iletisimi
olmasi ve raporlamalarda yonlendirici olmasi acisindan daha
verimli olacagl asikardir. Departmanlarla daha dnce bilgi ve evrak
akisinda bulundugundan nasil raporlara ihtiyac olduguna vakiftir
ve sistem ve ihtiyaca gore daha cabuk ¢6zim bulacak ve zaman
kaybini 6nleyecektir.

*Raporlamaya esas kod yapisinin belirlenmesinde, sirket
sahiplerinin ve yoneticilerinin muhakkak s6z sahibi olmalari
ve onay vermeleri gerekmektedir. Ayrica kod yapisinin
olusturulmasinda teklif, maliyet kontrol konularinda ¢alismis
calisanlarin rol almasi oldukca faydal olmaktadir.

*Yoneticiler ve sirket sahipleri arasinda oldugu gibi departmanlar
arasinda da es zamanh moddlleri ayaga kaldirma stratejisinin
kurgulanmasi dnemlidir. % 100 kullanim hedefi uygun ve
kullanilir olmasi zor bir hedef ise hedef daraltilmali ve beklentiyi
asamalar halinde degerlendirmeye almalidir. Ornegin santiyede
is ilerleme takibi icin teknik ofis departmani is yiki geregi gerekli
organizasyonu saglayamamissa ilk dnce satinalma ve lojistik
depo modul kullanimina agirlik verilip kaynak planlamasi takip
edilmeye baslanabilmektedir. Tek sart; yeni kadro ile hizli mobilize
olup yerlesik ofis dlizenine gecen hangi departman olursa olsun,
modullere ve kullanimlarina hizla gecmelidir. Daha sonra masada
geriye donlk oldukea is birikeceginden zamaninda sistemi
calistirmaya baslamasi en 6nemli ilk adim olmalidir.

* ERP gecis slrecinin uzun olmamasinin saglanmasi karar
degisikliginin 6nline gecmekte tek dnlemdir. Bir an dnce eylem
karari alinip gegiste zaman kaybi yagsanmamalidir.

*Departmanlarin kendi raporlarini ERP’ den alabildikten sonra
diger departmanlara o bilgilerden faydalanma yolu acilirsa
departmanlar da hizla kullanici olma karari alip ERP kullanimi
hizlanmaktadir.

*Kullanicilar sistemin getirdigi raporlari hemen alabilince
diger departmanlara istedikleri bilginin sistemde oldugunu
deklare edince otomatik olarak zincir halkalari birbirinden
kopmamacasina baglanmaya baslamaktadir. Bu zincir halkalari
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hizla departmanlari hatta santiyeleri hatta sirket ici firmalari hizla
birbirine baglamaya kadar gider. Cabucak ulasilabilen dokiiman
yonetimi moddl kullanimi bu isleyise hizmet etmekte kullaniimaktadir.
Diger santiyenin kilometrelerce uzaktaki santiyenin glinlik raporlarina,
fotografina veya izinde olan personeli 6grenen kullanici, ERP kurumsal
kaynak planlamasinin artik neler yapabilecegi konusunda inancini
artirir ve kapilarini agmaya baslamaktadir.

ERP den kazanim hedeflerini dogru ve etkin belirlemek icin sorular
sorulmalidir

e Hem finansal hem fiziksel stire¢ takibi mimkin olmasina
ragmen yontem ve ihtiyaca gore sadece finansal/ fiziksel takip
mi yoksa birini mi yapmak?

e Planlanan master durum ile gergeklesmeyi takip etmek mi
yoksa is slrecini dogru kontrol altina almak icin gerceklesen
durumu takip etmek mi?

e Kayitlari glincel tutup anlik kesitlerle ise yon verecek etkin
raporlar hazirlamak mi yoksa diger teklif ve projelere 1sik
tutmak icin anlik kesitten cok geriye yonelik arsiv olusturmak
mi?

e Musteri siparislerine dogru karar vermek icin karsilastirma
modulu ile siparis onayini sistem Gzerinden alip aktif modalu
kullanmak mi yoksa onayl SM leri sisteme girip ambar takibi
yapmak mi?

e Satinalma talep formlari ile tim taleplere onay vermek mi?
Sadece malzeme onayina izin vermek mi?

e Yonetici kararlarini ERP Uzerinden yapmasini mi saglamak?
Yoksa sonug 6lcme degerlendirme yapmasini mi saglamak?

Her ne kadar is streclerini yonetecek ERP programi alip calisilsa da
sirkete ve beklentilerine gore sekillendirilip degisen rekabet kosullari
ve verileri analiz ederek anlamlandirilip karara dénistiiren is Zekasi
(BI) ¢cozUm ile bUtlnlesmedigi stirece arsivde kalan bilgiler olmaktan
ileri gidilmez.

3,5 yillik ERP proje yoneticisi olarak sdyleyebilecegim tek sey, zaman
kaybetmeden bir an énce ERP li glinlere gegisin yapilmasi gerektigidir. —
Hepinize kolay gelsin.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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INSAAT PROJELERINDE ERP KULLANIMI

(Levent Stimer)

ERP, kendisinden ne istedigi bilinmesi ve is yapis metodolojisinin
buna gore ayarlamasi durumunda isletmelere oldukca faydasi olan
butlnlesik bir sistemdir ve hedeflenen basarinin yakalanmasi bu
batinlesik yapiyla mimkinddr.

ERP’ye gecis, firmalarda ciddi degisim ve donlsimi beraberinde
getirmektedir. Oncelikle bir isletmenin mevcut sistemini bir kenara
birakip ERP’ye gegmek istemesi durumunda firmanin basta personel
yapisi olmak Gzere is yapis metodolojisinde degisim kacinilmazdir.

Bu degisim slreci boyunca hem mentalite hem de personel yapisi
acisindan eski-yeni kavgasi cok olur. Bu ylzden ERP’ye gegis kararinda
firmada karar verici konumda bulunan yoneticilerin bakis acisi,
personel yapisinin durumu ve gegis sirecinde ve gegis sonrasi siiregte
yapilanmanin nasil olmasi gerektigi olduk¢a 6nemli birer unsurdur.
Sistemler insanlar tarafindan kurulup isletilir ve isletmeler; vizyoner
yoneticileri ve nitelikli ve deneyimli personelleri ile varliklarini
surdururler.

Bir ingaat firmasinda kullanilan bir ERP programinda teklif modulinden
planlamaya, hakedislerden raporlamaya, muhasebeden finansa,

IK’dan satin almaya kadar tam bir entegrasyonun saglanmasi birtakim
zorluklarin agilmasini gerektirir.

Asagida hem bu zorluklara deginecegim hem de ERP’nin genel isleyisi
ve olmasi gerekenleri aktarmaya calisacagim.
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Insaat Sektérii’nde ERP’nin genel isleyisi
ve olmasi gerekenler

1. Planlama agisindan is programini olusturan wbs’leri basta
netlesmemesi, netlesse bile buna kaynak olarak atanacak metrajlarin
projeler hazir olmamasindan 6tirU ciddi olarak sapmasi, bu yizden
ongorilen ayhk imalat miktar ve tutarlarinin; isin siresinin uzamasi
ve metrajlarin degiskenlik gdstermesi sebebiyle strekli revize olmasi
— planlanan-gerceklesen mukayesesini yapamiyor olmamiz. — Aslinda
stre de bltge de bu ilerleme mukayesesine bagli oldugundan bu
kismin dlizglin gitmiyor olmasi bircok konuyu dogrudan etkiliyor.-

Burada yapilmasi gereken, yapilacak isin uygulama projelerinin
hazirlanmasli, metrajlarin belirlenmesi ve planlanan ile gercekleseni
mukayese edebilecek kirilimda bir takip sisteminin kurulmasidir.

2. Gergeklesen ilerlemelerde sahadan gelen verinin dogrulugu cok
onemlidir. islerimizi takip ederken eger “t” aninda istedigimiz raporu
cekmek istiyorsak o “t” aninda istenen tiim verilerin vaktinde ve dogru
olarak, istenen detayda girilmis olmasi gerekir.

O ylzden ERP’den cektigimiz raporlar bize en dogru sonucu; “veriyi ne
sikhkla ve hangi kirilimda” girebiliyorsak o sekilde verecektir.

3. Isi hangi kiriimda takip edilecegine karar vermek cok 6nemli. is
programinin 1000-2000 aktivitesinin ERP’de sisteme girilip takip
edilmesi ¢cok zor.

O ylzden 15-20 maliyet merkezi ve bunun belki 30-40 alt kalemiyle
maksimum 60-70 kalemlik bir takip yapmak, ancak detayli is
programini ve miktarsal ilerlemeleri alisagelmis proje yonetimi
araclarindan birinde disaridan takip etmek ve buradaki ilerlemeleri
ERP’ye entegre etmek gibi bir karar alinmasi isleri kolaylastirabilir.
Bunun icin de yine nitelikli ve yeter sayida isglicl gerekiyor. Her iki
tarafta takip edilen basliklarin da birbiriyle uyusmasi énemlidir.

4. Egitimli personel sirkiilasyonunun 6nine gegcmek gerekiyor. Bu isi
Ogrenen ve yetismis personel isten ayrilinca sistem ylrtmdayor.

ERP kullanicilarini uzun vadeli olarak firma binyesinde tutmak ve
dlzenli sirket ici egitimlerle yeni personelin egitiminin saglanmasi
gerekir.

5. Secilecek programda teknik destek ve aninda ¢6ziim ¢ok 6nemli. Bu
anlamda insaat bilen firmalarla calismak gerekiyor.

Belki de en sik karsilasilan sorunlardan bir tanesi bu. Her ERP programi
her sektore uygun degil. Bu anlamda dogru program ve firma
secmekte fayda var.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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6. Teklif tarafinda ERP’nin ¢ok esnekligi yok.
Ancak tekliflere bir standart getirmesi adina ERP kullanimi dnemlidir.

7. Yetkilendirme ve onay konusu da 6nemli bir husustur.

Santiye satin almalari imzalanan sézlesmelerin sistemden onayi, hakedislerin
sistemden onayl, hakedis kesintilerinin sdzlesme maddelerine gore sistemde
yapilmasi gibi hususlar ERP’de kolaylikla yapilabilmektedir.

8. Business intellegence, yonetici kokpiti gibi Ust yonetici raporlarinin da
sistemin icinde gelistiriimesi veya disardan sisteme entegre edilmesi gerekir.

Bu sekilde Ust yonetimin istedigi 6zet ve karar odakli raporlar
saglanabilmektedir.

9. IK moduliini web sitesi IK kismi ile entegre edip gelen basvurular
dogrudan database’e alabilirsiniz. ise alinanlarin bilgileri, dzlik haklari ve
muhasebeyle ilgili hususlari entegre edebilirsiniz.

10. Muhasebenin olusan maliyetleri insaatin istedigi — sizin gormek
istediginiz- kirllimda tutmasi cok 6nemli. Aksi takdirde sistemden sadece
muhasebe raporu alabilirsiniz.

11. Gayrimenkul gelistirme ve satis-pazarlama modullerinin de sisteme
entegrasyonu yatirimci ve gelistirici firmalar acisindan dnemlidir. Bir de insaat
sonrasl isletmenin devami durumunda varlik yonetimi entegrasyonu da
mutlaka olmalidir.

Ozet

1. ERP’de temel kural; nasil planlarsaniz, sonuglari ona gore alabilirsiniz.
Planlama verilerimizin dogru ve hazir olmasi, isin planlanan-gerceklesen
mukayesesini daha gercekgi ve takip edilebilir kilacaktr.

2. Gergeklesen verilerin dogru, zamaninda ve olustugu yerde girilmesi
gerekiyor. Boylece istenen “t” anindaki rapor gercekgi olacaktir.

3. ERP kullanabilen yetistirilen elemanlarin firmada veya projede tutulmasi
ve sirktlasyonun online gecilmesi gerekiyor.

4. Satis sonrasi destek icin konunun teknigini bilen kisilerden detayh bir
hizmet alinmasi gerekiyor.

Sonug olarak ERP, beklentilerin dogru tariflendigi ve is yapis metodolojisinin
buna gore sekillendigi isletmelerde basarili olmak icin etkili ve faydali bir arag
olacakdr.

Yukarida bahsedilen hususlarin bircogunu birebir tecriibe etmis ve
karsilasilan sorunlara ¢ozimler getirmis bir yonetici olarak ERP’nin firmalar
icin oGnemli bir yatirim oldugunu distntyorum ve sirket sahiplerine; eger
firmalarini gelecek nesillere aktarmak gibi bir planlari varsa mutlaka islerini
ERP sistemlerinde takip etmelerini 6neriyorum.

24



ERP COMMITTEE TURKEY

25

Kurum igerisinde yasanan ERP savaslari
(Ozan Yalgin)

“-|s arayisinda oldugum bir dénemde Akyurt’ta biiro mobilya tretimi
ile ugrasan tlkemizin glizide sirketlerinden birine is gbriismesine
gitmistim. GorUsUlecek kisiyi beklerken muhasebe sefi oldugunu
anladigim, sirketin emektarlarindan bir abinin masasinin énine
oturtuldum. O ara laf lafi acti ve abi bana biraz icini doktl, biraz dert
yandi. Sirket tam da ERP gecisini yapiyormus o siralar. Sikintidan,
dertten ylizi ¢cokmis bu Akyurtlu muhasebeci abi bir daha 6mrim
boyunca unutamayacagim bir s6z soyledi ERP ile ilgili. “- ERP, bir
kisinin programa bir bilgi kaydetmesi sonra da on kisinin o bilgiyi
bulmaya calismasidir” dedi. Eminim hepinizin dudaklarinda bir
tebessim belirmistir, hatta o manidar atasozl de gelmistir akliniza:
“- Delinin biri bir kuyuya tas atmis kirk akilli gtkaramamis”. iste bizim
ERP’ye genel olarak bakisimiz biraz da bdyle.

Meslek hayatimda tamami musteri tarafinda olmak Gzere iki ERP
implementasyonu deneyimim oldu. Her ikisinde de gézlemledigim ve
sanirim bircok kurumda da yasandigini disindtGgim catismalar kisaca
soyle:

Teknik grup ve mali grup catismasi

Bircok konuda oldugu gibi ERP konusunda da mesleki aliskanliklarin
verdigi farkl bakis acilarr ile bu iki grup karsi karsiya gelirler. Kendi
bildiginin en dogru, kendi yaptiginin en degerli oldugunu disinen
her insan gibi birbirlerine Gstlnlik kurmaya calisirlar. Ancak basariya
ulasanlar birbirlerini dinleyip, karsilarindakinin streclerini anlamaya
calisanlar olur. Bu iki unsurdan birinin yoklugu projeyi basit bir kayit
programindan oteye gétlirmeyecektir. Tam anlamiyla verimli ERP
raporlarina ulasabilmek, teknik grubun miktarsal verileri ile mali
grubun parasal verilerinin dogru sekilde bir araya getirilmesi ile
mimkin olabilecektir.

Gelenekgi grup ve yenilikgi grup ¢atismasi

Kurumlarda ERP konusunda yasanan bir diger catisma da daha
gelenekgi olan bir grupla yenilikgi grup arasinda yasanir. ERP
projelerini isteyenler genellikle yenilikci gruplardir. Gelenekgiler hic bir
seyin degismemesini, degisimin riskli oldugunu, hatalarin artacagini,
bosu bosuna maliyet yaratilacagini, mevcut sistemle de her seyin
vapilabildigini israrla savunurlar. Cogu zaman da ERP projesinde en cok
sorun ¢likaran kesimdirler. Yenilik¢i gruplar yasca ve kurum igerisinde
kidemce daha geng olan gruplardir. ERP projelerinin hem hamalligini
hem de tUm risklerini yUklenirler. Proje kotl giderse faturanin
kesilecegi grup bu kesimdir. Her sey yolunda gider ve proje ayaga
kalkarsa da nimetlerinden en ¢ok gelenekgi grup faydalanir.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor



insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor

lyimser grup ve kétiimser grup ¢atismasi

Biraz kisisel 6zelliklerin ve dinyaya bakis acilarinin sekillendirdigi

bu gruplar, sirket icerisinde yeni bir uygulamanin getirecegi
sonuglar ile ilgili bu kisisel 6zelliklerine gére tutum igerisine girerler.
Kotimserler proje boyunca felaketin her an kapida oldugunu, her
seyin mahvolacagini mustularken, iyimserler projenin gidisati ile
ilgili Polyanna’yi kiskandiracak derecede olumludurlar. Hakim duygu,
projenin sonucu ve verimliligi konusunda belirleyici olacaktr.

Yukarida kendi gdzlemlerime dayanarak 6zetlemeye ¢alistigim
catismalarin tamami da hayatin icinde olan ¢atismalar.

Catisma olmadan ilerleme oldugu gortlmemis: Adim atmadan,
ilerlemeye calismadan bir yere gelmek mumkin degil. Biri bant
usull kapali bir Gretim isletmesi digeri de insaat ve yatirim isletmesi
olmak Utzere iki ERP deneyimimde de ¢ok net bir sekilde gdrdtim ki,
ERP bir disiplin olarak isletmelerin sireclerini belirgin ve sayilabilir
hale getirmekte, dijital bir sinir sistemi seklini alarak kurumun her
kosesinden bilgi akisini hizlandirmakta, yonetimin isletme Gzerinde
etkisini ve kontrolinU artirmaktadir.

Sonug olarak; o bir kisinin girdigi bilgiyi on kisi bulmayi basarir ve
anlamli raporlara dénusturebilirse, ERP yatirimlari kurumlarin kendisini
ve kendisini olusturan unsurlari daha iyi tanimasini saglar, kurum
icerisinde ortak bir dil gelistirir, catismalari azaltir.
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Neden ERP?
(Serkan Aydinefe)

Bu sorunun birden ¢ok cevabi var. Bize gére en uygun cevap :

“Sirket igerisinde her konuda ortak kurumsal bir dil olusturmaktir.”

insaat Sektériinde ERP.

insaat sektdriiniin yapisi geregi farkli kaynaklarin bir arada etkin
kullanimini gerektirmektir. Kaynaklarin mevcudiyeti ise miteahhit igin
imalatin kapasitesini tanimlar. Genel olarak insaat sirketi iki kategoride
kaynak kullanir:

1. ic Kaynaklar (sirketin sahip oldugu; iscilik, makine, ekipman, tesis vb)

2. Dis Kaynaklar (sirketin belli bir bedel karsiligi piyasadan elde ettigi
(saticilar, taseronlar, kiralik makineler, vb.).

Genelde kar sirketin i¢ kaynaklarinin maksimum dizeyde kullaniimasi
ve sirketin faaliyetlerini dengelemek icin ise dis pazarin kullaniimasi
yonindedir. insaat projeleri yapisi geregi gecici projelerdir, farkli
uzunlukta zaman dénemlerine yayilirlar, farkli kaynaklar gerektirirler ve
genellikle bir insaat isletmesi icin her daim Gretim yetkinligi/ kapasitesi
ile elde hazir bulunan gercek is yiki arasinda bir denge saglamak cok
zordur.

Diger sektorlerle karsilastirildiginda, insaat sektdérinin kendine has
benzersiz (taraflarin yapisi ve ¢alisma alani) ozellikleri hemen goze
carpmaktadir. Bu yapi her yeni projede bir defaya mahsus trln
olusturulmasi, diger sektorlerde gorilen seri Uretim gibi pek ¢cok
yontem ve kavramin direkt uygulamasini engellemektedir. insaat
projelerinde belirsizlikler ve riskler yiksektir.

insaat sektdriindeki siireclerin farkliligi nedeniyle, yakin zaman kadar,
blyUk ulusal ve uluslararasi insaat sirketlerinde ERP kurulumunu

sadece finansal yonetim fonksiyonlari, tedarik zinciri, ambar yonetimi
vb. entegrasyonuyla kisitli kalmistr.
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Gegen zaman icinde ERP uygulamalari insaat sektoriinin ihtiyaclarini
g6z onlne alinarak ERP sirketleri tarafindan gelistirilmis, daha esnek
bir yapiya kavusturulmustur. Fakat stirecin hala gelisim asamasi devam
etmektedir.. Sektorinin ihtiyaclarina cevap verebilmek icin genis bir
uyarlama ihtiyaci gérilmektedir.

Insaat sektdriinde ERP uygulamalarinda karsilasilan baslica sorunlar;
her yeni projenin kendine 6zgi sartlarinin bulunmasi, projelerin farkli
bolgesel sartlarda ve farkli yasal mevzuatta gcalismasi, tlkelerin internet
altyapi destegi karsilasilan sorunlarin baslicalaridir.

Ulusal ve uluslararasi cografi alanda dagilmis olarak gergeklestirilen
faaliyetlerin en 6nemli konusu proje yonetimidir. Proje yonetiminin
amacl; zamani, parayl, insan glicini, makine ve techizati en verimli
sekilde kullanarak projeyi en uygun slrede, en uygun bitce ile en
kaliteli sekilde tamamlamaktir. Bunun icin dncelikle dogru bilgi ve veri
ulasilabilir olmalidir. insaat sektori bilgi entegrasyon ydonetimini tam
olarak gerceklestirememektedir. Bu da verimlilik ve kaliteyi konusunda
ciddi sikintilarla karsilasiimasina sebep olmaktadir.

Yonetim kararlarinin basarisi, ulasabilen bilgi ve verinin dogrulugu
oraninda artacaktir. Dogru ve deneyimlenmis veri ve bilgilere
ulasamamak; 6n yeterlilik asamasindan, ihale asamasina, ihale
asamasindan proje uygulama asamasina kadar her asamada aksakliklar
ve sorunlar yasanmasina neden olmakta ve riski ciddi oranda
artirmaktadir.

Proje yonetimi ile ilgili olarak gorev alan farkli departmanlar planlama,
is programi, metraj, hak edis, maliyet kontrolli, muhasebe yazilimlari ve
bagimsiz yazilimlar kullanmaktadir. insaat sektoriinde standartlasmis
bltlnlesmis bir sistemin eksikligi hissedilmektedir.

ERP sistemleri stregleri birlestirir ve bir batin olarak gérmemize imkan
tanimaktadir. Bir insaat firmasinin islevselligi icinde, tim noktalardaki
verinin ortak bir veri tabani icinde degerlendirilebilmesine imkan
tanidigr icin ERP sistemi aslinda bir paket program degil, bir slirecg
yonetim sistemdir.
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ERP Proje Siireci

Proje yoneticileri, departman yoneticileri ve calisanlar, stati/
glcl kaybetme korkusu ilr yeni sistemin hiyerarsisi icinde, eski
pozisyonundan daha gerilere disme endisesi yasarlar. Firma icinde
eski gliciini veren hakimiyet konularinin, kontroliinden ¢ikacagini
disinmeleri, dGnemini kaybetme korkusu ve eski is yapis tarzi
aliskanliklari sisteme gecisi yavaslatir,

Bununla paralel olarak da yas ortalamasinin ylksek olmasi teknoloji
korkusunu da glindeme getirmistir. Teknoloji hakimiyetinin olmadigi
dUsuncesi geri planda kalacagini sanma endisesi 6grenme ve katilim
isteksizligini arttirir.

Bu nedenle Degisim Yonetimi uygulamalarinin hayata gegirilmesi ve
calisanlarin katiliminin saglanmasi cok énemlidir. Herseyden 6nce

ERP projeleri bir streg ve ekip projeleridir. ERP kullaniminin kurulum
asamasindan uygula asamasina, strdUrulebilirliginin saglanmasi ve
ihtiyaclara gére gelismesinin temelinde insan oldugu unutulmamalidir.

“- ERP sistemine gegisi hizlandirabilmenin bir yolu da iist yonetimin
kosulsuz destegidir. “

Herseyden dnce Ust yonetim, ERP sisteminin ne oldugunu ve firma
icin neden dnemli oldugunu kendi kavramalidir. ERP Projesi igin uzun
dénemli, cok net tanimlanan amac ve hedefler konulmalidir. Ust
yonetim her firsatta bu hedefleri calisanlar ile paylasmali ve arkasinda
durmalidir. Bir taraftan ERP kurumsallasma ve kisiye 6zel yapinin
kirllmasi amaci giidilirken, diger yandan bu amaca tam ters disen
tutarsiz kararlar uygulanmasina devam edilmemelidir.

Ust ydnetimler ERP yatirim karari asamasinda, ayni anda hizli, kaliteli,
ucuz ve mikemmel olmayi arzu ederken projenin tasarim asamasinda
ve uygulamada is streclerinin, calisanlarinin ve sirket harcamalarinin
siki kontrol edilmesine odaklanmaktadir. Bunun sonucunda ERP ile
bilginin paylasimina yonelik bir diizen amaclanirken, bilgi akisi ERP
Uzerinden degil baska sekil ve bicimlerde gerceklesmis olabilmektedir.

Ust yonetim projeyi her yénii sahiplenmeli, bir ydnetim araci

olarak gormelidir. ERP uzun soluklu bir uygulamadir. Kisa zamanda
implemente etmek basari degildir, esas olan Ust yonetim tarafindan
uzun dénemde nasil katki saglayacaginin anlasiimasidir. Ust yénetime
sistemin stratejik rold anlatilmali ve kapsamli destegi tesis edilmelidir.

insaat sektoriinde ilk olmanin ve ilk defa ERP projesi ydnetmenin
sikintisini yasadik.

Proje yoneticisi mi? Sirec dizayn eden mi?

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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Yeni sistem kurmanin cazibesi ve ERP sistemi ile ilk tanismamizdan
dolayl ERP proje yonetiminden ¢ok, slrecleri iyilestirmek ve

yeni slUrecler Uretmekle ilgilenmek zorunda kaldik. ERP kurulma
asamasinda beklentiler net bir sekilde ortaya koyulmalidir. Tasarim
asamasinda, mevcut isleyis mi yoksa ideal stire¢ uygulamalari mi
tasarlanacak karar verilmelidir. Kurulum asamasinda distndlen
sdrec iyilestirmelerinin canli kullanima gectikten sonraki zorluklari
disunilmeli ve gerekli 6nlemler alinmalidir. Karmasik streglerin
olusmasina ortam yaratilmamalidir. Ya da tam tersi sistem
tasarlanirken kapsam dar tutularak hatta bitlnlesmis yapinin icinde
olmasi gereken surecler projenin disinda tutularak sistem olanaklari
kisitlanmamali ve bitilnlesik yapi bozulmamalidir.

» u

“Is Siiregleri Mimarisi”, “is ihtiyaglari Tanimlanmasi”, “is ihtiyaglari
Eslemesi” eksiksiz olarak tanimlanmalidir.

ERP sire¢ yonetimi, standardizasyon ve iyilestirme projesidir, ERP bilgi
teknolojileri projesi degildir. Projenin basarisi icin proje yonetimi slireg
yonetiminde / yoneticilerinde olmalidir. Kritik stireg sahipleri etkin bir

sekilde her asamada rol almalidir.

Proje takiminda her slirecten tam zamanli personel istihdam
edilmelidir. Biz Proje Yonetimini dogru belirdik ama sirecleri iyi bilen
kritik personellerden tam zamanli bir proje ekibi cok &nemliydi. insaat
sektorinln 6zel durumu, sirketimizdeki insan kaynagi yapisindan
dolayi calismalar anahtar kullanici olarak genc bir ekip ile basladik,
sirketimizin streclerini iyi bilen, karar verme yetkisinde olan deneyimli
arkadaslarimizi projeye dahil etmekte cok zorlandik. Karar verme
noktasinda sorumluluk almaktan kaginma strec tasarimlarimizi cok
etkiledi. Bazi durumlarda proje yonetimi olarak bu kararlari biz vermek
zorunda kaldik. Bu da canli kullanima gecis sonrasi uygulama sorunlari
ile karsilasmamiza neden oldu. (srecler arasi uyum zorluklari,
tasarlanan siregle uygulama arasinda kabul gormeyen unsurlar vb.)

STFA ERP uygulamasi Tiirkiye’de tiim modiillerin uygulandigi ilk ve
tek entegre projedir.

Tasarim sirasinda beyin firtinalarina olanak verilmeli ve tasarim
asamasl kisa zamana sikilastirlmamalidir. Tasarim asamasinda

her modil icin ortaya ¢ikan kavramsal tasarim raporlari tim sireg
sahipleri ile paylasiimali, 6zellikle birbirine girdi ¢cikti olusturan
sirecler ile entegrasyon toplantilari yapiilmahdir. Stireg sahiplerinden
onay alinmadan agik konular kapatilmadan uygulama asamasina
gecilmemelidir. Ust yonetim bu siirecte aktif olarak devreye girmelidir.

Tim Dinya’da 6zellikle EMEA bolgesinde taahht isi yapiyoruz.
Calisanlarimiz ile 6nce koca bir ¢6lU goriyor, daha sonra o ¢ole hayat
veriyoruz.

Calistigimiz bolgenin internet altyapisi ERP kullanimi ve
yayginlastirilmasi konusundaki birinci zorlayici parametredir. internet
altyapisi olmayan ya da baglantilarin ¢ok zayif oldugu bolgelerde is
yapiyor olmak bizim en zayif halkamiz.
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Bizi zorlayan ikinci parametre ise proje bazli ¢alisilmasindan dolayr ERP
kullanimini bilen personel istihdaminin zorlugudur. Uluslararasi bir firmayiz

ve insan kaynagimiz uluslararasi; personelin istihdamini, proje siresince
gorevde kalmasini ve Ulke kosullarina adaptasyonu saglamak, sirket kaltiran
O0gretmek, ERP egitimlerini kisa sirede vermek ve iyi kullanimini beklemek, hatta
kullanicilarin slreci iyilestirici 6nerilerde bulunmasini saglamak éntiimizde bizi
bekleyen engeller!

ERP yaziimlarinin insaat Sektériine tam olarak uygunluk géstermemeleri.

Proje bazli calisan bir firmalarda tim kaynaklar gecici ve hareket halindedir.
Insaat sektériinde duranvarliklar aslinda yerinde durmazlar. Projeden proje
gecerler.Sektorde insan kaynagi ve organizasyonda sabit degildir. Devamli olarak
degisim halindedir. Nakit akisi mentalitesi baska sektorlerdeki gibi degildir.

STFA insaat Grubu icinde tiim sirketlerin ayni anda ERP sistemine gecmemesinin
sikintisini yasadik.

insaat grubu olmamiza ragmen ERP uygulamasi karari bir insaat sirketimizin
yonetimi tarafindan alindi ve hayat gecirildi. Organizasyon yapimiz geregi satin
alma, muhasebe, bilgi sistemleri, makina ve ekipman yonetimi gibi destek
fonksiyonlari grubumuzda ortak calisma grubu olarak, birden fazla sirkete
hizmet vermesi ERP projesindeyken glinlik hareketlerimizi yavaslatt. Bu
departmanlarda calisanlar birden fazla sistem ile ayni anda calismak zorunda
kaldilar.

Ayni sektorlerde faaliyet gosterseler bile hicbir sirket bir 6tekisine
birebir benzememektedir. Dolayisi ile sunulacak yapilar bir 6neri olarak
degerlendirilmelidir.

ERP uygulamalari isletmelerin kurumsal ydnetim sistemine gegisleri icin
topyekdn degisim projeleridir. Hicbir isletmenin birbirine birebir benzemedigi
kendisine 6zgl bir yapisi oldugu gercegi goz ardi edilmeden tiim unsurlar
harmanlanmali en dogru proje yénetim modeli olusturulmalidir. ERP btln
olarak distnullp, tim fonksiyonlar ve strecler dustnilerek uygulanmal,
mUmbkinse tim strec ve sirketler ile ayni anda canli kullanima gecmelidir.

Egitim, egitim ve egitim.

Ust yonetimden son kullaniciya kadar herkese ERP egitimi tekrar tekrar
verilmelidir. Kullanici ve yoneticilere sadece kendi ihtiyaclari dogrultusunda
egitim degil, entegre bir sistemin ihtiyaclari dogrultusunda egitim verilmelidir.

Ust yonetimin artik klasiklesen “calisan sayisini azaltma” distincesi egitim ile
asiimalidir. Ust yénetimin ERP ‘ye bakisini is siireclerini yénetme ve entegre
etmek icin yararlanilan bir ara¢ oldugundan ¢ok, basit bir kontrol mekanizmasi
olarak yorumlamlarinin dnline gegcmek icin egitim Ust yonetimden baslamalidir.

Egitimlerin icinde “Degisim Yonetimi” de olmalidir. ERP Projesi «Degisim
Yonetimi» ilkeleri 1siginda gerceklestiriimemelidir. ERP ile beraber kurumdaki
dusince tarzinin degismesi, mevcut is yapis tarzlarinin sorgulanmasi ve bolim
duvarlarinin kalkmasi gerektigi sirket icinde iyi anlasiimalidir.

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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ERP Komitesi Hakkinda

ERP Komitesi Turkiye’deki ERP kullanicilari, akademisyenler,
yonetim danismanlari, stratejistlerin yani sira ticaret, sanayi ve
hizmet sektoriindeki kuruluslar ile s Uygulamalari sektériinde
faaliyet gdsteren firma ve organizasyonlar arasinda bir iletisim
merkezi olmak amaciyla 13 Subat 2012 tarihinde kuruldu ve
8.000’den fazla bireysel ve kurumsal Gyesi bulunuyor.

ERP Komitesi, Glkemizin ihtiya¢ duyulan operasyonel verimlilik

, mikemmellik hedefleyen projelerin basariya ulasabilmesini,
Sanayi, ticaret ya da hizmet sektorlerinde yurGttigu
bilinglendirme faaliyetleri ile de ERP uygulama ve platformlarina
6zendirmeyi hedefliyor.

Detayli bilgi icin komite resmi web sitesi: www.erpcommittee.org
ERP Committee Turkey, istanbul
erpc@erpcommittee.org

ERP

COMMITTEE
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insaat Calisma Grubu Hakkinda

insaat sekdrinden kisilerin yer aldigi calisma grubu 2012 yilinda kuruldu ve
Mart ayinda ilk ciktilari icin calismalarina basladi. insaat sektériinde, ERP
projelerinde proje yoneticiligi yapmis, ERP secimi, ERP projesi on hazirliklarinda
ve ERP ¢ozUmlerin incelenmesinde uzun yillara dayali tecrlibeleri olan kisilerin
katiimiyla insaat Sektéri’nde ERP Kullanimi’na iliskin marka bagimsiz sektor
raporunu Uretmis oldular.

Bu calismadan sonra istanbul’da bir araya gelen grup, arasina katilan yeni
kisilerle hem raporun daha genis versiyonu icin tekrar start verdi, hem de ERP
sistemlerine gegcmek isteyen, arastiran aday firmalarla deneyim paylasimi ve
gonlllt danismanlik yapmaya basladi.

Y

Insaat
Calisma Grubu

ERP Komitesi Sektirel Calisma Gruplarina Uyelik icin:
erpc@erpcommittee.org / www.erpcommittee.org

ENTERPRIS! i N4 BUSINESS | 605 s
mossrommarion. ERP | ISTELLIGENCE CLOUD '
PLATFORM COMMITTEE | COMMITTEE COMMITTEE

@ CRM &3 MES/48 SCM
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Calisma Grubumuz

Ahmet Salih Aktas

1967 yilinda Ankara’da dogdu. Liseyi izmir’de bitirdikten sonra 1991
yilinda ODTU insaat Miihendisliginden mezun oldu. Mezuniyetinden
bu yana insaat sektériinde, Enka-Bechtel, Tepe insaat, Ozaltin

Insaat gibi cesitli 6zel firmalarda gérev aldi. Biitce, planlama ve
maliyet kontrol konularinda uzmanlasti. Ozaltin insaat’da biitce ve
maliyet kontrol sistemi kurulmasi temelinde bir ERP sirecini yonetti,
tamamladi. Halen ictas insaat’ta Merkez Teknik Ofis Midur( olarak
calismakta ve yine bir ERP kurulum sireci icinde yer almakta. Sosyoloji
dalinda da yuksek lisansi var, evli ve bir kiz cocuk babasi.

Eda Ertan Iz

Eda Ertan iz, Baskent Universitesi Yonetim Bilisim Sistemleri
bélimunden 2005 yilindan mezun olduktan sonra profesyonel

is yasantisina Yiksel insaat A.S. de basladi. 2007 yilinda Yiksel

insaat A.S. Erp Projesi’ne dahil olarak firmada lojistik ve dis

ticaret moddllerinin danismanligini gerceklestirdi. Firmanin farkli
cografyalardaki pek cok projesinin hayata gecirilmesinde ve slreclerin
kurumsal prosedurlere uygun islemesinde aktif olarak gorev aldi. Eda
Ertan iz’ in Sanal Organizasyonlar ve Net Brooker adinda bir projesi
bulunmaktadir. Halen Calik Enerji A.S.” de ERP Uzmani olarak calisma
hayatina devam etmektedir.
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Calisma Grubumuz

Eda Yeginaltay Kurt

Bogazici insaat Mithendisligi bolimiinden 1995 senesinde mezun
olduktan sonra Amerika Birlesik Devletleri’nde Northwestern
University’de Project Management master derecesini alarak
profesyonel is yasantisina Alsim-Alarko’da Planlama muhendisi olarak
basladi. Sonrasinda, Kemer Yapi A.S'de taahhUt sektorinin yanisira,
gayrimenkul sektorl hakkinda deneyim kazandi ve kariyerine Gap
insaat’te devam etti. Calik Grubu’nun farkli sirketlerinde planlama,
risk yonetimi, proje yonetimi, kurumsal performans ve stratejik
planlama, sozlesme yonetimi konularinda yoneticilik yapti. Eda
Yeginaltay Kurt, halen Limak Yatirrm’da Planlama ve Kontrol Direktori
olarak kariyerine devam etmektedir.

PMI tarafindan verilen PMP sertifikasina sahiptir. is hayatinin her
safhasinda, proje yonetiminin dnemini vurgulamayi misyon edinmis
ve proje yonetiminin kurumsallasmasini saglamak amaciyla ERP
projelerine dnculik etmektedir.
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Calisma Grubumuz

N. Erim inang

21 Aralik 1964 yilinda izmir’de dogdu.

Ik, orta ve Lise egitimini Bursa’da tamamladiktan sonra 1981 yilinda istanbul
Teknik Universitesi Temel Bilimler Fakiiltesi Matematik Mihendisligi Bélimiine
girdi.

1986 yilinda dnlisan derecesi ile mezun olduktan sonra Yildiz Teknik Universitesi
Muhendislik Bilimleri Fakiltesi Matematik Mdhendisligini bitirdi.

1989 yilinda basladig iTU Fen Bilimleri Enstitiisi Matematik Miihendisligi
BoIGmU Sistem Analizi Ana Bilim Dali Yiksek Lisans Programi’ni bélUm birincisi
olarak tamamlayip sinavsiz doktora hakki elde etti ve ayni bélimde doktora
calismasina baslad.

Araya giren calisma hayati ve askerlik nedeni ile ara vermek zorunda kaldigi
doktora calismasina 2008 yilinda iTU Mimarlik Fakiltesi Yapi Bilimleri Ana Bilim
Dali’'nda Proje ve Yapim Yonetimi lzerine devam etti.

Halen derslerini tamamlamis olup tez calismalarina devam etmektedir. Tez
calismasina, “Yapim Sektorinde Proje Yonetim Sireclerinin ERP Yazilimlarina
Uygulanmasi ile ilgili Stkintilar” icerigi ile devam etmektedir.

N.Erim INANC, 13- 16 Eylil 2012 tarihleri arasinda, izmir Yiksek Teknoloji
Enstitisid’de diizenlenen 2. Proje ve Yapim Yonetimi Kongresi’'nde, “Yapim
Sektériinde Proje Yonetim Firmalarinin is Alma Siireclerinde Yasadiklari
Guclukler” konulu bir bildiri sunmustur.

1985 yilinda calisma hayatina baslayan N.Erim INANC, yapim sektériinde
hem santiyelerde isin yapim slreclerinde ve hem de ¢esitli proje yonetim
firmalarinda gorev alarak yapim sektortindeki proje yonetim slreclerinde
uzmanlasmistir.

Halen Oryatas Holding blinyesindeki Oryapark Projesi’'nde ¢alisan N.Erim
INANC’In bugiine kadar calistigl firma ve projeler asagidadir :

Calistigi Firmalar : Optim Prokon Obermeyer Faust Ortak Girisimi, Nurol insaat
Ve Ticaret A.S., Arenapromec Proje Yonetim, Varyap — Uzunlar Ortak Girisimi,
Proplan Proje Yonetim Ve Danismanlik Tic. A.S., Aktirk Yapi EndUstrisi Ve Ticaret
A.S., Tav Tepe Akfen Joint Venture, Emlak Pazarlama, Proje Yonetimi Ve Servis
A.S., Troyka insaat Ve Ticaret A.S., Akcelik Madencilik Ticaret Ve Sanayii A.S.,
Soyak Toplu Konut A.S., Kog¢ Arastirma Gelistirme Merkezi

Calistigl Projeler: T.Emlak Bankasi Bahcesehir Projesi, Atattrk Havalimani Dig
Hatlar Terminali ilave Tesis Projesi, Dubai Emirates A310 Airbus Hangari Celik
Cat Projesi, Ankara Esenboga Havalimani Projesi, Levent Loft2 Residence
Projesi, Seyrantepe GS Stadi Projesi, Mecidiyekdy Nurol Tower Projesi, Yeni 450
Yatakli Umraniye Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi Projesi, Oryatas Holding
Oryapark Projesi
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Hale Ansin

1993 yilinda ITU insaat Mithendisligi bolimin bitirdi. Ayni bélimde
master egitimini tamamlayan Ansin halen doktora calismalarina
devam etmektedir. 1994 yilinda Arastirma Gorevlisi olarak basladigi
akademik kariyeri kesintiye ugrayarak 1997 yilindan itibaren
Cukurova Holding’e bagli Baytur insaat Taahhiit A.S. ‘de cesitli gérev
ve kademelerde galisti. 2010 yilindan itibaren de Aksan Etid
Musavirlik MUhendislik A.S./de ERP ve Bltce Muduri olarak gérev
aldi. Halen Sur Yapi da Teklif ve Planlama Yoneticisi olarak
cahsmaktadir.

Levent Siimer

Levent Stimer, ITU insaat Mihendisligi bolimiinden dereceyle
mezun olduktan sonra 2004 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’'nde
lllinois Institute of Technology’de Construction Management master
derecesini alarak profesyonel is yasantisina Chicago’da basladi.
Turkiye'ye déndikten sonra Calik Holding ve Bahadir insaat’ta is
Gelistirme ve Proje Yonetiminin farkli alanlarinda Yoneticilik yapt.
Bugtline kadar toplam 2 milyon m2 insaat alanina sahip projelerin
proje gelistirme ve yonetiminde aktif olarak gorev aldi.

PMI tarafindan verilen PMP sertifikasina sahip Levent Simer, Royal
Institution of Charted Surveyors Gyelgiinin (MRICS) yaninda Tirkiye'de
Proje Yonetim bilincinin gelismesi icin 2010 yilinda kurulan Uluslararasi
Proje Yonetim Enstitlsd-UPYE'nin kurucu yonetim kurulu Gyesidir.
Bununla birlikte Proje Yonetimi ve Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi
alanlarinda cesitli Gniversitelerde seminerler vermekte, gayrimenkul
gelistirme, stratejik planlama ve proje yonetimi alanlarinda cesitli
makaleler yayinlamaktadir. Levent Simer, halen Torunlar GYO'da

Mall of istanbul, Torun Center, Torun Tower dahil bircok biyk capli
projenin merkezi Planlama ve Maliyet Kontrol MidurlGgu gorevini
basariyla sirdirmekte ve Bogazici Universitesi insaat Mithendisligi
boéliminde doktora egitimine devam etmektedir.
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Murat Ankara

1971 yilinda izmir’de dogdu. ilk orta ve lise 6grenimini izmir’de tamamladiktan
sonra, insaat sektoriinde Elektrik Teknikeri olarak calismaya basladi. 1992
Yilinda Tepe insaat binyesine dahil oldu. is hayatinin yani sira yirittagi
Universite egitimini 1998 yilinda Ankara Universitesi, Jeofizik Miihendisligi
mezuniyeti ile tamamladi. Tepe insaat santiye ve merkez birimlerinde yirittigi
cesitli gorevler ile Planlama, Maliyet Kontrol, Proje Yonetimi ve Yatirim Projeleri
Gelistirme konularinda uzmanlasti, Teknik Middr, Teknik Koordinasyon Madur,
Yatirim Projeleri Gelistirme MuddrQ, Yatirim Projeleri Gelistirme Koordinatori
gibi cesitli yoneticilik kademelerinde calisti. Yapim ve/veya gelistirme slrecine
dahil oldugu baslica projeler arasinda; Emlak Bankasi Bilkent Plaza is ve Alisveris
Merkezi, TSK Rehabilitasyon Merkezi, Basbakanlhk PUB-DUnya Bankasi MEER ve
TERRA-1 Projeleri, Kanyon Avm-Ofis-Konut Kompleksi, Buyaka Avm-Ofis-Konut
Kompleksi, Sisecam Yenisehir Diizcam ve Sise Fabrikalari, Narcity Konutlari,
Narlife Konutlari yer almaktadir. Halen Tepe insaat biinyesinde Yatirim Projeleri
Direktorl olarak calismaktadir.

Ozan Yalgin

1973 Fatsa dogumlu. 1989 yilinda Fatsa Lisesini, 1994 yilinda Marmara
Universitesi IIBF isletme bolimind bitirdi. Ogrencilik yillarinda yarim gtinliik
ofis islerinin ardindan istanbul’da Entari Giyim A.S.de personel memurlugu
ile basladigl profesyonel calisma hayatina ayni sirkette sirasiyla cari hesaplar
sorumlusu, maliyet muhasebesi sorumlusu gorevlerine devam ettikten

sonra 2000 yilinda Ankara’da Ortadogu Rulman Sanayi A.S. (grup sirketler)
blnyesine i¢c denetgi olarak transfer oldu. Ayni grupta 2004 yilinda baslatilan
ERP projesinde genel muhasebe, maliyet muhasebesi ve ithalat sreclerinin
gelistiriimesinde key user olarak gorev aldi. Proje 2005 yilinda canh kullanima
gecti. 2006 yilinda Ozdemir insaat’a transfer olmasi ile insaat sektoriine

adim atmis oldu. Ozdemir insaat’in azalan is potansiyeli ile beraber 2007
yilinda Rénesans insaat’a gecti. Rénesans insaat’ta alisveris merkezleri kira
sozlesme takip ve faturalama yazilimi gelistirilmesi ve muhasebe programi

ile entegrasyonu projesinin gerceklestirilmesinin ardindan 2009 yilinda

sirket icerisinde ERP secimi icin olusturulan komitede gorev aldi. Secimin
ardindan implementasyon strecinde proje sorumlusu olan Ozan Yalcin halen
Ronesans Holding blinyesinde 22 personel ile 92 sirketin muhasebe yonetimini
“Muhasebe Direktord” unvani ile yirttmektedir.

38



ERP COMMITTEE TURKEY

insaat Sektérii’nde ERP Kullanimi 2.Raporu
Calisma Grubumuz

Serkan Aydinefe

Hasan Serkan Aydinefe, ITU insaat Mithendisligi boliminden 1998
yilinda mezun olduktan sonra 2004 yilinda yine iTU de Yapi isletmesi
master derecesi ve 2008 yilinda Bogazici Universitesi Executive MBA
derecesini aldi. Profesyonel is yasantisina 1998 yilinda STFA da Ihale
hazirhk mihendisi olarak basladi. 2001- 2004 yillari arasi Cezayir
Bouira Otoyol Tuneli projesinde ¢alismistir. Turkiye’ye dondikten
sonra Yine STFA insaat grubunun projelerinde planlama, ihale hazirlk
ve Proje Yonetiminin farkli alanlarinda Yoneticilik yapti. 2007- 2008
yillari arasi bir yil TEB Proje finansman konusunda bir yillik bankacilik
deneyimi sonrasinda tekrar STFA'ya donen Serkan Aydinefe. 2010
yilinda insaat sektériindeki ilk tam kapsamli ERP projesini hayata
gecirdi.

STFA insaat grubunun son bes yil icinde tamamlamis oldugu 2 milyar
USD tutarindaki altyapi projelerinin planlanma, maliyet kontrol ve
yonetiminde aktif olarak gorev aldi.

Serkan Aydinefe, halen STFA insaat grubu Planlama ve Maliyet Kontrol
Direktorligi gorevini basariyla siirdiirmekte ve Universitelerde insaat
sektoriinde maliyet kontrol uygulamalari konusunda seminerler
vermektedir.
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insaat Sektériinde ERP Kullanimi Raporuna yénelik
Diistince ve Yorumlar

Emegi gecen arkadaslari hakikaten tebrik ederim, 6zellikle ¢cok yararli
buldum.

Malum ERP yazilimi ya da EAS Ureticilerinden hicbirinin bu
arastirmada yer almamasi, ki kesinlikle yer almamalari tarafsizlik ilkesi
acisindan ¢ok dogru ve dnemli.

Benim bildigim hicbir treticide sektorel organizasyon cercevesinde
“Insaat Sektori” diye ayri bir bolim yok. insaat Sektor, raporu
kaleme alan degerli arkadaslarin da dikkat cektigi Gzere 6zellikle
“proje” konusunda btln sektorlerden ayriliyorlar ve dogal olarak ta
bu sektdrde yapilan implementasyonlarin sonucunda biriken “know
how’un” korundugu ve gelistirildigi bir organizasyonel yapiyl hak
ediyor. Ureticiler genel de bu isi “kanal” organizsyonu icinde bir is
ortagina vererek “sen insaat sektoriinden de sorumlu ol” seklinde
¢6zmeye gidiyorlar. Hal boyle olunca bu konuda tecribeli “danisman
da” az bulunur oluyor.

Dolayisiyla EAS Ureticileri bu sektére daha opportunistik yaklastyorlar.
Bunun degismesi ise ancak “blyUk” insaat sirketlerinin kurumsal
anlamda daha “demanding” olmalari ve bu tip projelere hem énem
vermeleri hem de realistik bltceler ayirmalari diye distntyorum.

Tekrar ellerinize saglik, bence ¢ok yararli bir proje ve baska sektorler
icin de yapilmasini siddetle tavsiye ettigim bir dokiman olmus.

Gértismek lizere,
Cem Yeker
Moderator

ERP Komitesi ve Kurumsal Déniisiim Platformu,
Yonetim Danismanlari ve Akademisyenler Kurulu
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“Yalin koordinasyon ve sinerjik yonetim icin

ERP kullaniyoruz...”

Esra ERDING,

Yapi Merkezi Insaat

Genel Proje Yapilandirma ve Denetim Koord.
Insaat Yiksek Miihendisi
twitter.com/R_Esra_Erdinc

ERP Komitesi,

Operasyonel etkinlik ve verimlilikte st
diizey basarinin saglanmasi icin
ilkemizdeki isletmeleri ERP uygulamalari
ve platformlarina dzendirmeyi
amaclamaktadir.

Ulke genelinde faaliyet gosteren ERP
Komitesi; akademisyenler, yonetim
damsmanlari ve stratejistlerin yani sira;
ticaret, sanayi ve hizmet sektérlerindeki

kuruluslar ile is yaziimlan alaninda
faaliyet gdsteren firma temsilcilerinin
olusturdugu marka bagimsiz bir
organizasyondur.

13 Subat 2012 tarihinde kurulan ERP
Komitesinin bugtn itibariyle 8.000°den fazla
bireysel ve kurumsal iiyesi bulunmaktadir.

o

www.erpcommittee.org
erpc@erpcommittee.org
twitter.com/erpcommittee

ERFP

COMMITTEE
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insaat Sektériinde ERP Kullanimi Raporuna yénelik
Diisiince ve Yorumlar

ERP Komitesi ile tanismamiz insaat Sektdriinde ERP kullanimi
calismasinin yayinlanmasi ile oldu. Calismayi inceledigimizde benzer
fikirleri ve tecrtbeleri paylastigimizi farkettik. Calisma grubunun; ERP
hakkinda gorUslerimizi, tecribelerimizi paylasabilecegimiz ve yasanmis
tecribelerden fayda saglayabilecegimiz, ortak akil yurtttlebilecek bir
ortam oldugunu hissediyoruz. Bu platformda benzer sirecleri yasamis
ve yasamakta olan cesitli sektorlerdeki firmalar ile bir araya gelip

ERP kullanimindaki farkli bakis acilarini da yakalamayi amachyoruz.
Belirttigimiz sebeplerden otird calisma grubunun bir parcasi olarak
insaat sektoriinde ERP kullaniminda yasadigimiz tecribeleri paylasmak
ve diger yasanan tecribelerden fayda saglamak istiyoruz.

Esra Erding
Yapi Merkezi insaat ve San. A.S.
Genel Proje Yapilandirma ve Denetim Koord. / ins. Yiik. Miih.
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Aciklamalar

Olusturulan bu bildirge icerigindeki bilgiler, Akademisyen ve
konusunda Uzman niteligi kazanmis Yonetim Danismani ERP
Komitesi Uyeleri tarafindan saglanmaktadir ve komite Uyelerine
bilgi vermek amacini tasimaktadir. Sorumlulugu yazarina aittir. ERP
Komitesi, icerigindeki bilgilerin hata icermedigine dair bir glivence
vermemektedir. icerigindeki bilgileri kullaniminiz  sonucunda
ortaya cikabilecek her turlu risk tarafiniza aittir ve bu kullanimdan
kaynaklanan her tirlG zarara dair risk ve sorumlulugu tamamen
tarafinizca Ustlenilmektedir. ERP Komitesi, soz konusu kullanimdan
dolayi, (ihmalkarlik kaynakli olanlar da dahil olmak tizere) sézlesmeyle
ilgili bir dava, kanunlar veya haksiz fiilden dogan her tirlt 6zel, dolayli
veya arizi zararlardan ve cezai tazminattan dolayi sorumlu tutulamaz.

Yayin ve referans olarak kullanilmasi ERP Komitesinin iznini gerektirmez.
Internet adresi (www.erpcommittee.org) belirtilerek yayin ve referans
(kaynak olarak gésterilebilir) olarak kullanilabilir.

insaat calisma grubunun subat 2013- mayis 2014 tarihleri
arasindaki calismalarini kapsamaktadir. 2015 yil Ekim ayinda
TMB’nin katkilariyla basilarak tGyelerine dagitilmistir.

ERP Komitesi ve Kurumsal Déniisiim Platformu

insaat Sektdriinde ERP Kullanimi 2.Rapor
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ERP Komitesi Sektdrel Calisma Gruplarina Uyelik Icin:
erpc@erpcommittee.org / www.erpcommittee.org
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ERP Komitesi ve Kurumsal Dontsum Platformu,
sizi, akademisyen, yonetim danismani, ERP kullanicisi
ve medya temsilcilerinde olusan bireysel ve kurumsal

uyeleri arasina katilmaya davet ediyor.” , ,

——

ERP Komitesi ve Kurumsal Donisim Platformu,
faaliyetlerine etkin bir sekilde katilacak yerel kurumsal
yazilim pazarinda faaliyet gdsteren tiim yazilim firmalarini,
akademisyenleri, kurumsal cozim kullanicisi firmalari,
yonetim danismanlarini, organizasyonel yapisi icerisinde bir
araya gelmeye ve farkindalik yaratma kampanyalarinda

yer almaya davet ediyor.

ERP

COMMITTEE

ERP Komitesi ve Kurumsal Donlisim Platformu, Tlirkiye'deki
kurumsal cozum kullanicilari, akademisyenler, yonetim
danismanlari, stratejistlerin yani sira ticaret, sanayive hizmet
sektorlindeki kuruluslar ile kurumsal is wuygulamalari
sektoriinde faaliyet gosteren firma ve organizasyonlar
arasinda bir iletisim merkezi olmayl amaclayan marka
bagimsiz bir organizasyondur. Kurumsal cozim ureticileri ile
birlikte sektoriu gelistirerek, bu alandaki uygulamalarin
kullanimlarini artirmayr hedefleyen ERP Komitesi ve
Kurumsal Doniisim Platformu, 13 Subat 2012 tarihinde
kuruldu ve 8000°den fazla bireysel ve kurumsal liyesi var.
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